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RESUMO

O estudo das agbes do Centro Nacional de Defesa dos Direitos Humanos da Populacdo em
Situacdo de Rua e dos Catadores de Materiais Reciclaveis (CNDDH) a luz da Teoria das
Necessidades Humanas de Miracy Barbosa de Sousa Gustin e da Teoria do Reconhecimento
de Nancy Fraser teve por finalidade entender e demonstrar a possibilidade de efetividade das
politicas e acBes publicas em relacdo aos direitos fundamentais e a tutela da dignidade da
populacdo em situacdo de rua. Conforme Gustin, a analise da efetividade é de grande relevo
para todos os campos das Ciéncias Sociais Aplicadas, uma vez que, além de analisar o
cumprimento de objetivos, apresenta interesse pela demanda externa ao objeto de estudo.
Apoés a identificacdo dos obsticulos que impedem a efetividade das acbes desse 6rgéo,
propostas de atuacdo foram apresentadas. A hipotese ao problema foi confirmada, no sentido
de perceber que a realidade mostrada pelos noticiarios, vista nas ruas e nos indicadores
sociais, demonstraram que ndo séo suficientes as medidas implementadas pelo CNDDH para
transformar a realidade social da populagdo em situacdo de rua, por ndo ter apoio e recursos

necessarios para a sua atuagéo.

Palavras-chave: Centro Nacional de Defesa dos Direitos Humanos da Populacdo em Situagéo
de Rua e dos Catadores de Materiais Reciclaveis. Politicas publicas. Efetividade. Populacéo

em situacéo de rua. Direitos fundamentais.



ABSTRACT

This study aims to understand and demonstrate the possibility of effectiveness of public
policy, with respect to fundamental rights and the protection of the dignity of the homeless
population. To do so , the shares were verified the National Center for Defense of Human
Rights of the Population in the Street and Recyclable Materials (CNDDH) to the Theory of
Human Needs Miracy Barbosa de Sousa Gustin and the Theory of Recognition Nancy Fraser .
According to Gustin, the analysis of effectiveness is of great importance to all fields of
Applied Social Sciences, because in addition to analyzing the fulfillment of objectives, has
interest in foreign demand for the research object. After the identification of obstacles to the
effectiveness of the actions of this institution, action proposals were submitted. The
hypothesis was confirmed the problem in order to realize the reality shown by the news, seen
on the streets and in social indicators that are not demonstrated sufficient measures
implemented by CNDDH to transform the social reality of the homeless population, not have

the support and resources necessary for its operation.

Keywords: National Center for Defense of Human Rights of the Population in the Street and

Recyclable Materials. Public policy. Effectiveness. Homeless. Fundamental rights.
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1 INTRODUCAO TEORICO-METODOLOGICA

O Brasil é um pais que pelo texto constitucional tem por obrigacdo garantir a dignidade da
pessoa humana e a transformacdo positiva da realidade social. Neste sentido, surge a
necessidade de se constatar a efetividade das politicas publicas voltadas a realizagdo dos
direitos fundamentais da populagdo em situacdo de rua, que tem sofrido linchamentos,
homicidios em varios locais do pais e deslocada, permanentemente, de um local para outro,

sendo impedida de ter uma vida estavel.

Assim, o estudo proposto se faz necessario pela relevancia do tema, pretendendo compreender
qual a efetividade do Centro Nacional de Defesa dos Direitos Humanos da Populacdo em
Situacdo de Rua e dos Catadores de Materiais Reciclaveis (CNDDH) e das politicas publicas
em relacdo aos sofrimentos, demandas e necessidades dessa populagdo e quais 0s obstaculos
que impedem a efetividade de acdo deste Centro e politicas. Para tanto, no que tange a
vertente tedrico-metodoldgica, seguiu-se a linha critico-metodoldgica, que, nas licBes de
Gustin e Dias', supde uma teoria critica e problematizadora da realidade sociojuridica. Essa
linha compreende o Direito como uma rede complexa de linguagens e de significados. Optou-
se pelo tipo de pesquisa juridico-compreensiva ou interpretativa que se utiliza do
procedimento analitico de decomposi¢do do problema em seus diversos aspectos, relagdes e
niveis. Este tipo metodoldgico foi escolhido, pois se adequa melhor a pesquisas cujos objetos

possuem maior complexidade e, por isto, exigem maior aprofundamento.

Teve-se como foco primordial uma agdo de cunho nacional, ou seja, a constituicdo do
CNDDH, com incentivo do Ministério Publico de Minas Gerais. Foram utilizados, ainda,
estudos de casos embleméaticos de rua e de pesquisa documental com procedimentos
compativeis a metodologia escolhida, tais como, analise de documentos, entrevistas com
informantes privilegiados e testemunhos ideais, anélise de legislagdes e de politicas formais,

dentre outros.

Pretendeu-se construir os conceitos primordiais dos objetos de estudo da pesquisa, unindo o

conhecimento tedrico ao prético, ou seja, buscando nos modos de vida dos diversos atores

L GUSTIN, Miracy Barbosa de Sousa e DIAS, Maria Tereza Fonseca. (Re) pensando a pesquisa juridica. Belo
Horizonte: Del Rey, 2013.
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sociais, a percepcdo quanto ao conteddo dos direitos fundamentais e das necessidades e

aspiragdes humanas.

Assim, as diretrizes da pesquisa se circunscreveram ao desafio de buscar o conteido
substantivo dos direitos das populagBes excluidas das cidades de forma transdisciplinar,
utilizando-se das ferramentas existentes em outras areas do conhecimento, assim como as

ofertadas pelo Direito.

Esta investigacdo teve como problema gerador de seu desenvolvimento a indagagdo: “ha
efetividade nas acBes do CNDDH no tocante as demandas e necessidades da populagdo em

situacdo de rua, permitindo a sua emancipacéo frente as politicas publicas?”.

Nesta pesquisa entendeu-se como efetividade, ndo apenas o cumprimento dos objetivos da
legislacdo e das politicas publicas, mas, inclusive, o cruzamento com as condi¢bes de
eficiéncia e eficacia, aléem de uma correspondéncia em relacdo as demandas e necessidades de

determinados estratos populacionais e grupos em relagdo a seus direitos ao bem-estar.

Os direitos fundamentais foram entendidos com conteido mais amplo que sua conceituacéo
cléssica e abrangeram todas as espécies de direitos e interesses ligados ao direito a vida e ao
direito a existéncia com dignidade e bem-estar, uma relagdo de adequacdo com a teoria dos

direitos e das garantias fundamentais constitucionais.

Em razdo da complexidade do objeto da pesquisa e dos pressupostos conceituais que a
sustentam é que ela se desenvolveu dentro de uma matriz transdisciplinar, envolvendo ndo s6
a Teoria do Direito, bem como a Sociologia e a Antropologia Juridica e a Analise

Organizacional, no campo da Ciéncia Politica.

O objetivo pretendido é perquirir e demonstrar a existéncia ou ndo de efetividade na
promocédo da protegdo e defesa dos direitos fundamentais e do bem estar da populagdo em
situacdo de rua a partir da acdo do CNDDH, em BH. Para tanto, foram: a) identificada a
atuacdo do Ministério Publico de Minas Gerais (MPMG) junto ao CNDDH para a defesa dos
direitos da populacdo em situacdo de rua (PSR); b) identificados os interesses das
administracdes publicas na promogao de politicas sociais que tutelem os direitos e o0 bem-estar

da PSR; c) conhecidas as atribui¢cBes legais do CNDDH; d) interpretada a configuracgéo
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sociocultural e as rotinas da PSR, a partir dos arquivos do CNDDH, para verificar a
adequacgdo e efetividade das politicas publicas em relacdo a esse grupo social em varios
pontos do territério nacional; €) conhecida a atuacdo da rede de atendimento & PSR, que
interage com o CNDDH; f) identificados os obstaculos (se os moradores aceitam, se 0s 6rgdos
contribuem e se ha instrumentos materiais, processuais e humanos suficientes e adequados
para a execucgdo das acOes) a atuagdo do CNDDH para a promocao da tutela & PSR; Q)
conhecida a execugdo das medidas judiciais e extrajudiciais solicitadas pelo CNDDH ao
MPMG; h) conhecidos os dados estatisticos e indicadores oficiais e seus indices sobre o
objeto da pesquisa; i) conhecidas, por meio dos dados do CNDDH, se as medidas
implementadas s&o suficientes na cobertura dos direitos fundamentais desse grupo
populacional e qual a parcela de rua beneficiada; j) conhecidos quais os canais de
comunicagdo do CNDDH e das administracfes publicas com a sociedade organizada no tema
objeto da pesquisa; 1) verificadas como o MPMG, em parceria com 0 CNDDH, conhece as
necessidades da PSR (por meio de dendncias, dos 6rgdos publicos e privados, de relatorios
publicos, como ¢é feita a fiscalizag@o); m) observadas como séo distinguidas as populacées de
rua da vadiagem pelos setores publicos; n) averiguados quais os critérios institucionais
utilizados para escolher os destinatarios dessas politicas publicas e se 0 CNDDH tem sido

ouvido quanto a este propdsito.

O produto da pesquisa demonstra que ndo séo suficientes as medidas implementadas pelo
CNDDH para transformar a realidade social da PSR, pois, ndo tem recebido o apoio e

recursos nNecessarios para a sua atuacao.

Os marcos tedricos serviram como controle do processo metodolégico e, também, como
parametros de interpretacdo final das situagBes sociais investigadas e “transformadas”.
Quando utilizados como “parametros de interpretacdo final”, o objetivo foi tdo somente o de
possibilitar a generalizagdo do conhecimento obtido e sua divulgagdo, e ndo de sobrepor a
teoria a todo processo comunicativo-deliberativo desenvolvido. Assim, propds-se um duplo
eixo analitico: o nlcleo tedrico do eixo para a verificacdo das necessidades humanas da PSR,
pautado pelas reflexdes de Miracy Barbosa de Sousa Gustin’, em sua teoria sobre as
necessidades humanas; o nucleo teérico do eixo para a verificacdo do reconhecimento da PSR

frente as politicas publicas de protecdo aos direitos fundamentais utilizou-se do conceito de

2 GUSTIN, Miracy Barbosa de Sousa. Das necessidades humanas aos direitos: ensaio de sociologia e filosofia do direito. Belo
Horizonte: Del Rey, 2009.
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reconhecimento de Nancy Fraser’. Sobre esses marcos tedricos é que esta pesquisa se

estruturou.

Conforme Gustin®, o estudo de um tema amplo e complexo exige um tratamento sob varios
enfoques. Sendo assim, considerando que o tema envolve diversas questdes relevantes e
atuais, € importante uma analise profunda nos diversos campos do saber. Por isso, a
investigacdo utilizou-se do tipo multidisciplinar enfocando, primordialmente, as categorias
tematicas da Teoria do Direito, dos Direitos Constitucionais, de elementos da Sociologia e da
Antropologia Juridica e da Analise das Organizagdes. Foi necessario dialogar ndo apenas com

as teorias juridicas, mas, também, com dados estatisticos e sociais em geral.

No que tange & vertente tedrico metodoldgica, planejou-se seguir uma linha critico-
metodolégica’, que supde uma teoria critica da realidade e sustenta duas teses de grande valor
para o repensar da Ciéncia do Direito e de seus fundamentos e objeto: a primeira defende que
0 pensamento juridico é topico e ndo dedutivo, é problemético e ndo sistemético. Essa tese
trabalha com a nocéo de razéo prética e de razdo prudencial para o favorecimento da deciséo
juridica. A segunda tese insere-se na versdo postulada pela teoria do discurso e pela teoria
argumentativa. Essa linha compreende o Direito como uma rede complexa de linguagens e de

significados.

A técnica primordial foi a de avaliacdo de impacto. Essa técnica pressupde trés momentos
avaliativos. No primeiro, ddo-se levantamentos anteriores (ex-ante) & intervencdo da
legislacdo e das politicas, no caso os dados anteriores & concepcéo e implantagdo do CNDDH
para servirem como parametro das avaliacOes posteriores. Segundo, o processo avaliativo do
momento da implantacdo da politica (in processu). Neste momento sdo avaliados
procedimentos, rotinas e reacOes das organizagBes e movimentos a essa politica de protecéo
aos direitos humanos da populagéo em situacdo de rua. E, na fase posterior (ex-post), foi
avaliada a efetividade dos efeitos e impactos da politica sobre a dignidade e bem-estar da
populacdo objeto da pesquisa, além da reagdo desta populacdo sobre a politica apoiada por

organizagdes sociais.

® FRASER, Nancy. Reenquadrando a justica em um mundo globalizado. S&o Paulo: Lua Nova. Vol. 77,
2009. pp. 11-39.

* GUSTIN, Miracy Barbosa de Sousa e DIAS, Maria Tereza Fonseca. (Re) pensando a pesquisa juridica. Belo
Horizonte: Del Rey, 2013, p. 87.

® GUSTIN, Miracy Barbosa de Sousa e DIAS, Maria Tereza Fonseca. (Re) pensando a pesquisa juridica. Belo
Horizonte: Del Rey, 2013.
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Relativamente aos procedimentos, adotaram-se os seguintes: levantamento bibliogréfico e
legislativo, definicdo de conceitos a serem utilizados na pesquisa, levantamento e anélise de
dados estatisticos, entrevistas focais com grupos de PSR e com especialistas de organizagdes
que tratam do objeto de estudo, além de dados documentais de arquivos do CNDDH e da

midia nacional.

A pesquisa realizou analises dogmaéticas e zetéticas envolvendo verificagdes juridico-
econdmicas e sociais, para que fossem formadas bases tedricas consistentes e, entdo,
realizados estudos quanto & efetividade das politicas publicas dirigidas a populagdo em
situacdo de rua, em especial do CNDDH. Foram utilizados os tipos genéricos de pesquisa
compreensivo, comparativo, e propositivo, de modo que o resultado da pesquisa pudesse
identificar o panorama nacional das politicas publicas de protecdo aos direitos fundamentais
da populacéo em situacdo de rua, com o intuito de propiciar resultados satisfatérios no campo

social e econdmico.

Foram utilizados dados secundarios, principalmente para a anélise tedrica. Para as anélises de
situacbes de rua e organizacionais deu-se preferéncia aos dados primarios. Para o
entendimento mais completo do objeto de estudo nos trés momentos (ex-ante, in processu e
ex-post), foram feitos constantes cruzamentos entre dados primarios e secundarios de fontes

da mesma natureza.

O resultado pretendido para a pesquisa objetivou abranger todo o universo do problema
apresentado, ressalvada a énfase na questdo do tratamento da efetivacdo das politicas pdblicas
de protecéo aos direitos fundamentais da populagéo em situa¢do de rua. Conforme os dados
encontrados nos arquivos pesquisados, em especial nas informagGes dos arquivos do
CNDDH, pretendeu-se obter uma generalizacdo para demonstracdo das condi¢Oes da
populacéo em situacdo de rua nos locais de onde derivaram as informagdes, em especial uma

amostra de capitais brasileiras, dentre elas Belo Horizonte de forma mais direta.

As andlises de impacto e de efetividade permitiram uma visdo bastante completa da situacdo
analisada e, neste sentido, pretende-se contribuir com a rediscussdo de legislac@es e politicas
governamentais que tenham como foco grupos populacionais de extrema exclusdo, no caso a
populacdo em situacdo de rua e as organizagdes governamentais e sociais que se incumbem

dessa tutela.
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Deste modo, o trabalho estd estruturado em cinco partes, sendo que no segundo capitulo
encontra-se a analise das necessidades humanas e as condigdes da PSR; as necessidades
humanas e a populagéo em situagdo de rua; a emancipagdo da populagdo em situacdo de rua e
a acdo das politicas publicas; as condi¢des da populacdo em situacdo de rua em Belo

Horizonte; a obstrucéo de via e a apreenséo de pertences pessoais e a mendicancia.

O terceiro capitulo versa sobre 0o CNDDH, o contexto historico que precedeu a sua criacéo, as
suas atribuicbes e metodologia; a rede de atendimento a PSR, em Belo Horizonte, Minas

Gerais.

A questdo da efetividade das agdes do CNDDH ¢ analisada no quarto capitulo, bem como
propostas para a melhoria e maior efetividade deste servico téo relevante para a populagéo em
situacdo de rua, momento em que se tratou do processo coletivo em sentido estrito, analisando

a possibilidade de o CNDDH ter legitimidade para propor agdes coletivas.



2 NECESSIDADES HUMANAS E AS CONDICOES DA POPULACAO EM
SITUACAO DE RUA (PSR)

Eu ndo sou da sua rua,

N&o sou o seu vizinho.

Eu moro muito longe, sozinho.
Estou aqui de passagem.

Eu ndo sou da sua rua,

Eu ndo falo a sua lingua,
Minha vida é diferente da sua.
Estou aqui de passagem.

Esse mundo ndo é meu,

esse mundo ndo é seu

(Marisa Monte, Eu Nao Sou da Sua Rua)

Considerando que esta pesquisa tem como problema gerador de seu desenvolvimento a
indagacdo: “ha efetividade nas acGes do Centro Nacional de Defesa de Direitos Humanos da
Populagdo em Situacdo de Rua e Catadores de Materiais Reciclaveis (CNDDH) quanto as
necessidades da populagdo em situacdo de rua, permitindo a sua emancipacdo frente as
politicas publicas?”, entende-se como pressupostos tedricos desta pesquisa 0s conceitos de

populacéo em situacdo de rua (PSR) e de necessidades humanas.

Assim, sera adotado o conceito previsto no paragrafo tnico do art. 1° do Decreto Federal n.
7.053/2009°, que institui a Politica Nacional para Populacdo em Situacdo de Rua e seu Comité
Intersetorial de Acompanhamento e Monitoramento,
[As pessoas em situacdo de rua constituem] grupo populacional heterogéneo que
possui em comum a pobreza extrema, os vinculos familiares interrompidos ou
fragilizados e a inexisténcia de moradia convencional regular, e que utiliza os
logradouros publicos e as areas degradadas como espaco de moradia e de sustento,

de forma temporaria ou permanente, bem como as unidades de acolhimento para
pernoite temporario ou como moradia provisoria.

Outra tentativa de definir a PSR foi formulada pelo Ministério do Desenvolvimento Social e

Combate & Fome’ na pesquisa censitaria amostral realizada em 2007:

® Na esfera legislativa nacional destaca-se a Lei n. 11.258/05 — Lei Organica da Assisténcia Social —, que
regulamentou os artigos 203 e 204 da Constituicdo da Republica prevendo a obrigatoriedade da formulagdo de
programas de amparo a populacdo em situacdo de rua. No ambito municipal, foi promulgada a Lei n. 8.029 em
2010, que cria 0 Férum Populacdo de Rua e dispde sobre politica piblica para a populagéo de rua no Municipio
de Belo Horizonte. Em 2010 também foi editado o Decreto n. 14.146, que Institui o Comité de
Acompanhamento e Monitoramento da Politica Municipal para a populagdo em situacdo de rua.

" BRASIL. Ministério do Desenvolvimento Social e Combate & Fome.

Disponivel em: <http://www.mds.gov.br/backup/arquivos/sumario_executivo_pop_rua.pdf>. Acesso em: 3 fev.
2013.
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Grupo populacional heterogéneo, caracterizado por sua condicdo de pobreza
extrema, pela interrupcdo ou fragilidade dos vinculos familiares e pela falta de
moradia convencional regular. Sdo pessoas compelidas a habitar logradouros
publicos (ruas, pracas, cemitérios, etc.), areas degradadas (galpbes e prédios
abandonados, ruinas, etc.) e, ocasionalmente, utilizar abrigos e albergues para
pernoitar.

Em 2003, a Fundag#o e Instituto de Pesquisas Econdmicas (FIPE)®, definiu a populagdo em
situacdo de rua como sendo um seguimento de baixissima renda que, por contingéncia
temporéria ou de forma permanente, pernoita nos logradouros da cidade - pragas, calcadas,
marquises, jardins, baixos de viaduto, em locais abandonados, terrenos baldios, mocos,
cemitérios e carcagas de veiculos. Ou também aqueles que pernoitam em albergues publicos

ou de organizacdes sociais.

Os membros deste grupo social distinguem-se uns dos outros, especialmente, pelo tempo de
permanéncia em situacdo de rua. Neste sentido, distingue-se: “aquele que fica na rua,
circunstancialmente” (situagdo que decorre da precariedade temporéria da vida do sujeito);
“daquele que esté na rua, recentemente” (situagdo em que j& ocorre um relacionamento inicial
com outras pessoas que vivem ou trabalham na rua); e “daquele que é de rua,
permanentemente” (situagdo que, devido ao longo tempo na rua, faz com que o sujeito se
encontre em processo de debilitacdo fisica e mental, especialmente pelo uso do alcool e outras
drogas, alimentacéo deficitéria, exposicdo e vulnerabilidade a violéncia).

Nomes como “maloqueiros”, “trecheiros” e “caidos” séo atribuices dadas & PSR conforme a
sua condicéo, sendo que os “maloqueiros” séo aqueles que vivem em “malocas”, moradias
improvisadas, feitas de papeldo ou algo similar; “trecheiros” sdo os que estdo no trecho, na
estrada, migrando de um lugar para o outro e, “caidos”, aqueles que estdo em situacdo de total
miséria, em que 0 corpo passa a ser seu Unico territorio. Ressalte-se que o termo “maloqueiro”

7

pode ter sentido pejorativo entre a PSR, significando aquele que ¢é “folgado”.

O conceito adotado ndo inclui assentamentos precarios, nem habitagdes (mesmo que barracos)
com Codigo de Enderego Postal (CEP), grande densidade populacional e/ou com servigos
publicos e privados (4gua, saneamento, comércio) a disposicdo. Caso este recorte ndo fosse
adotado, a pesquisa teria que considerar como PSR habitantes de favelas ou, até mesmo,

regides administrativas inteiras, por exemplo.

8 FUNDACAO INSTITUTO DE PESQUISAS ECONOMICAS (FIPE). Censo dos Moradores de Rua da
Cidade de Sao Paulo. Sdo Paulo: Secretaria Municipal de Assisténcia Social; 2003.
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E importante compreender este conceito, porque ira refletir em todo estudo. Isto se dara,
especialmente, quanto ao respeito as necessidades humanas e a identidade do ser, pois, apesar
da PSR ser conceituada como um grupo populacional, este € um grupo caracterizado pela
heterogeneidade de seus membros e muitas vezes néo recebe tratamento adequado que atenda

a essas peculiaridades.

O conceito de PSR é relevante, também, porque tem reflexo no estudo das politicas publicas
voltadas para estas pessoas. Em Belo Horizonte, por exemplo, para o atendimento publico,
sdo considerados “moradores de rua” apenas 0s migrantes em situacdo de rua hi mais de trés
meses. Enquanto isso, eles tém acesso apenas a uma parte dos servigos publicos prestados aos
“moradores de rua”, como abrigo® e a utilizacdo do Centro de Referéncia da Populagdo de
Rua'®, isto porque, o atendimento & populagdo migrante' é responsabilidade do governo
estadual. Uma situagdo que fica a mercé daquele poder governamental que esteja motivado

para este atendimento.

® Abrigo Sao Paulo: Parceria entre a Prefeitura, por meio da Secretaria Municipal Adjunta de Assisténcia Social,
e a Sociedade Sdo Vicente de Paulo. Acolhe homens e mulheres em situagdo de vida nas ruas, migrantes e
familias oriundas de area de risco geoldgico. Oferece pernoite, alimentagdo, higienizagdo e atendimento
socioassistencial. Uma ala é masculina e tem 100 vagas. A ala feminina tem capacidade para 50 mulheres
sozinhas ou com filhos pequenos. Abrigo Pompéia: Recebe familias em situagdo de vulnerabilidade e risco
pessoal e social que necessitam de acolhimento institucional, em carater temporario, encaminhadas pelos
servigos de atendimento a PSR, da Secretaria Municipal Adjunta de Assisténcia Social. Possui capacidade para
atender 32 familias em comodos individualizados.

19 Centro de Referéncia da Populacdo de Rua: Atende o publico adulto, acima de 18 anos, e recebe em média
130 pessoas por dia. Na parte da manhd sdo oferecidas cinco oficinas socioeducativas e, a tarde, o espaco é
aberto para que os usuarios possam tomar banho e lavar suas roupas. O Centro também conta com um telecentro,
que permite acesso a internet, guarda-volumes, telefone para contato com familiares e serve também como
endereco de referéncia. Os frequentadores sdo orientados por educadores sociais e recebem encaminhamentos
para outros servigos da Assisténcia Social ou mesmo para outras politicas, como Saude e Habitag&o.

1 Considera-se migrante o individuo e familia em situagdo de risco pessoal e social, em processo migratério,
com permanéncia hd um periodo inferior a dois meses no municipio, e que esteja em situacdo de procura por
trabalho, fixacdo no municipio, e mobilidade para outro municipio onde mantenha vinculo familiar e
comunitario. Visando a descentralizagdo politico-administrativa e o alcance das metas previstas para o territorio
onde se localizam os usuarios dos servi¢os, a partir de 2008, foi firmado convénio com a Prefeitura Municipal de
Belo Horizonte, para que o Municipio dé continuidade ao servigo que anteriormente era prestado pela SEDESE.
Além de Belo Horizonte, o Estado co-financia as despesas de custeio referente as acdes destinadas a populagdo
migrante a outros 26 municipios mineiros, considerando o estabelecido na Resolugdo N° 16 de 04 de margo de
2009. Séo considerados, como servigos socioassistenciais ao migrante, o acolhimento, a concessdo de passe nos
transportes rodoviario e ferroviario, a oferta de albergamento temporéario, de alimentacdo, de higienizagdo e
vestuario. Portaria N° 001, de 10 de dezembro de 2008, que regula os Servigos de Protecdo Social Especial, de
Média e Alta Complexidade, destinados ao atendimento a populacdo migrante, realizado pelos municipios
mineiros, no ambito do Sistema Unico da Assisténcia Social. Resolucio da SEDESE N° 16 de 04 de marco de
2009, que dispbe sobre os critérios e procedimentos relativos a transferéncia de recursos do co-financiamento
estadual dos servicos e agdes socioassistenciais continuados, e sua prestacdo de contas, no ambito do Sistema
Unico de Assisténcia Social (SUAS).
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Considerando, inicialmente, o conceito de PSR, deve-se, a seguir, verificar as atribuicdes do
CNDDH e depois reconhecer as necessidades deste grupo populacional e como se conceberia
a “emancipagdo frente as politicas publicas”. Importante, também, serd a compreensdo da
questdo do reconhecimento: de que maneira a PSR é reconhecida pelo Poder Publico e se a
PSR se Vvé reconhecida. O conceito de efetividade também deve ser trabalhado na

interpretacdo dos dados encontrados.

As atribuicdes do CNDDH estéo previstas no artigo 15, do Decreto 7.053/09:

Art. 15. A Secretaria Especial dos Direitos Humanos da Presidéncia da Republica
instituira o Centro Nacional de Defesa dos Direitos Humanos para a Populagdo em
Situacdo de Rua, destinado a promover e defender seus direitos, com as seguintes
atribuicoes:

I - divulgar e incentivar a criagdo de servigos, programas e canais de comunicagédo
para dendncias de maus tratos e para o0 recebimento de sugestdes para politicas
voltadas a populagéo em situacdo de rua, garantido o anonimato dos denunciantes;

I - apoiar a criagdo de centros de defesa dos direitos humanos para populagdo em
situacdo de rua, em ambito local;

111 - produzir e divulgar conhecimentos sobre o tema da popula¢do em situacdo de
rua, contemplando a diversidade humana em toda a sua amplitude étnico-racial,
sexual, de género e geracional nas diversas areas;

IV - divulgar indicadores sociais, econémicos e culturais sobre a populacdo em
situacdo de rua para subsidiar as politicas pablicas; e

V - pesquisar e acompanhar os processos instaurados, as decisdes e as punigdes
aplicadas aos acusados de crimes contra a populagéo em situacgdo de rua.

Além das atribuicOes legais, 0 CNDDH realiza outras atividades como: abordagem de rua,
atendimento ao publico e encaminhamento para a rede de atendimento & PSR, demonstrando

que ha necessidade de executar outras tarefas para atender as demandas que lhe surgem.

2.1 As necessidades humanas da Populagdo em Situagédo de Rua

Relatadas as atribui¢des legais do CNDDH, passa-se ao conceito de “necessidades humanas”

adotado nesta pesquisa, que tem como referencial tedrico o pensamento de Gustin*%;

Essas necessidades tém sido formuladas sob a forma de quatro suposi¢des teoricas:
1°) Os individuos necessitam sobreviver: a seguranca da sobrevivéncia tem sido
enfocada como a mais fundamental de todas as necessidades. Por isso, é considerada
como propria e natural a todos 0s seres vivos, e ndo somente humanos. Mesmo essa
necessidade, genérica a todos os seres vivos, no ser humano € constrangida pelas
determinages socioculturais e temporais. Dai a imperiosidade de sua decodificagdo
no sentido historico para apreensao de especificidades.

2°) Os individuos dependem de integracdo societaria: as pessoas necessitam trocar
experiéncias, relacionar-se e participar de uma alocagdo social de bens e servigos

12 GUSTIN, Miracy Barbosa de Sousa. Das necessidades humanas aos direitos: ensaio de sociolagia e filasofia do direito. Belo
Horizonte: Del Rey, 2009, pp. 10-11.
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que seja distributiva e justa. Essa € uma caracteristica que se opde a condi¢do do
individuo s6 ou segregado. Também outros seres vivem e relacionam-se em
comunidades ou sociedades estruturadas a partir de regras de convivéncia. A
integracdo societaria, apesar de sua generalizagdo a todos os seres humanos é algo
que se constréi historicamente dentro de um corpo de regras diferenciado para cada
modo de organizacéo social.

39 As pessoas necessitam de uma identidade: ha que se individualizar os atores, ha
que se distinguir os papéis. A alocacdo de responsabilidade, propria do ser humano,
¢ uma das formas utilizadas para essa individualizagdo. Em certo sentido isso
significa atribuicdo de consciéncia e a crenca de que as agBes dos individuos
decorrem diretamente das escolhas que realizam em determinado contexto social.
Suas escolhas relacionam-se, pois, a razdes conscientes que induzem-nos a agdes em
determinados ambientes socioculturais.

4% E necessario maximizar as competéncias coletiva e individual de atividade
criativa; a superacdo das limitagcbes naturais e ambientais e das diversidades
culturais do ser humano so6 é possivel através de sua capacidade criativa. Para que
isso se realize € imperioso que 0 homem se autodetermine e se emancipe no sentido
do mualtiplo desenvolvimento das potencialidades e possibilidades humanas para
superacdo das restrigdes. Nesse sentido, € preciso sustentar um patamar minimo de
progresso humano que permita a atualizagdo e recomposicao desse potencial.

Em relacdo as necessidades da PSR, foram entrevistadas 40 pessoas que se encontram em
situacdo de rua, como antes conceituado, e com outros 20 que trabalham diretamente com este
publico, sendo eles: representante do Ministério Pdblico de Minas Gerais; integrantes da
equipe do CNDDH; coordenadores da Pastoral de Rua de BH; servidores da prefeitura de BH
(equipe de abordagem do CREAS e consultorio de rua); coordenador do Forum Nacional do
MPSR; ex-moradores de rua; coordenador do Movimento Nacional da Populagédo em Situacéo
de Rua.

As entrevistas com 40 integrantes da PSR, em BH, foram realizadas no periodo entre agosto
de 2013 a marco de 2014, sendo esta uma amostragem intencional ou ndo probabilistica, por
ser mais adequada ao tipo qualitativo de pesquisa realizada. Isto ndo significa que nas
pesquisas juridicas outros tipos de amostragem ndo poderiam ser aplicados. Dessa forma, foi
selecionada, intencionalmente, uma parcela da populagdo a ser investigada, segundo o

interesse da pesquisa.

As principais indagacOes relacionaram-se as categorias: 1. Identificacdo (nome, idade,
escolaridade, tipo de documentagdo, ocupacéo anterior e atual, tem familia e filhos, estado de
saude); 2. Tipo de permanéncia na rua (tempo de rua, razdo de estar na rua); 3. Relacdo com
servicos publicos (tipo de apoio, frequéncia a equipamentos, impressdo sobre 0s servicos); 4.
Violéncias da rua (tipos de violéncias sofridas); 5. Expectativas e reconhecimento (o que

espera do governo e das politicas publicas, conhece o CNDDH e sua relagdo com o Centro).
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Tentou-se verificar, portanto, se a situacdo da PSR atende as quatro suposi¢des teoricas que
compdem o conceito de necessidade humana: a) seguranga de sobrevivéncia; b) integracéo

societéria; c) identidade; d) capacidade criativa.

A analise da suposi¢do tedrica “capacidade criativa” foi feita por meio de um conjunto de
informacbes que os entrevistados forneciam, sem mesmo lhes ser perguntado, como por
exemplo, quando relatavam as suas reacdes as violagdes sofridas e quando expunham as suas
percepcdes sobre os servigos publicos. A sua forma de obtencdo de renda, também, foi um
critério de anlise, pois, quase sempre demonstrava a sua capacidade de superagdo de
dificuldades. A observagdo de seu comportamento, de sua forma de expor as ideias e sua
capacidade de organizacdo e associacdo social, também foi fundamental. Isto porque, a

capacidade de superar as restricdes depende de sua capacidade criativa.

As entrevistas responderam parcialmente ou totalmente a essas suposigdes teoricas,
dependendo da situacdo relatada. Assim, o entrevistado 1 disse “estar melhorando™ e ter
apoio de servigcos como “dentario e bolsa salario”, mesmo ndo frequentando equipamentos e
que, atualmente, trabalha como ““catador e mecanico”. Ainda jovem, 35 anos, tem familia e
*““conhece 0 CNDDH e a Pastoral de Rua™. Sente-se, portanto, que esta deve ser uma situacgao

de passagem para uma situagdo de maior incluséo.

Ao contrario, o entrevistado 2 afirmou ser mendicante e usuério de drogas. Condicdo que,
possivelmente, sera mais duradoura no caso, desde que ndo seja atendido por politicas
publicas mais efetivas e humanizadas. Isto significa politicas que possam ndo apenas
corresponder aos objetivos da legislagdo vigente como as demandas e necessidades do

atendido.

O entrevistado 3 corresponde a uma situacdo de rua em estado cronico, pois, tem ““42 anos”,
estudou ““so até a 1° série do ensino fundamental” e estd na rua “h& 20 anos”. Alega ter
frequentado equipamentos e ndo ter gostado e, assim, optou por continuar dormindo na rua. J&
sofreu “violéncia pelos fiscais da prefeitura, que levaram seu material reciclavel” que havia
recolhido para venda. Tem familia, porém, ndo “‘quer saber” dele. Ou seja, em grande parte,
por tras de um morador em situagdo de rua ha conflitos familiares ou a inexisténcia de familia.

O distanciamento familiar pode levar a sentimento de abandono que o associativismo ou
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outras condigOes de integragdo social, como em cooperativas, grupos de lazer ou de trabalho,

dentre outras.

Ao contrério, o entrevistado 4 apresenta perfil diferenciado dos anteriores , pois, quando
perguntado sobre a sua ocupacdo anterior e atual, ressalta as suas habilidades, cursos que ja
fez e desejos:
[...] eu cato e vendo material reciclavel para depdsito, sO que eu queria ter mais
oportunidade de trabalho, porque eu tenho curso de auxiliar de expedicdo, chapista

de lanche, balconista, auxiliar de hidro e jateamento. S6 que, na rua, a gente nao
consegue nada [...] Estou na rua ha 10 anos.

Perceba-se que este entrevistado distingue os seus papéis e manifesta vontade de melhorar e
demonstra que tem consciéncia de que sua mobilidade social ndo depende somente dele. Esta
situacdo é tipica de um facil acolhimento por politicas que permitam a atribuicdo de dignidade
humana, sobre o que nossa Constituicéo é tdo clara. O entrevistado demonstra interesse pelo
trabalho, pois ja fez varios cursos profissionalizantes. Muito pouco esfor¢o da administracéo
publica poderia resolver sua situacdo. Aqui se indica um caso, mas quantos outros ndo

estariam na mesma condig&o nas ruas de Belo Horizonte?

No que diz respeito a identidade, o entrevistado 16 teve a sua usurpada, pois, hoje, aos 50

anos de idade e 30 de rua, lembra:

[...] Se eu te contar a minha histdria... ja fui torturado de todo jeito, a época da
ditadura, hoje, eu ndo tenho forca para trabalhar com servico pesado, ai eu tenho que
pedir dinheiro. J& consegui o Bolsa Familia, mas ndo consegui renovar, porque
estava morando com a minha sogra a época da renovagdo. Antes de vir para a rua, eu
era pedreiro. Ja fiz curso de sapateiro e alfaiate. Eu vim para a rua por falta de
moradia. Eu tive a minha foto divulgada nos jornais, como assassino, em 12/12/94,
injustamente, pelo governo. Eu lembro direitinho, como se fosse ontem. N&o recebi
indenizacdo e até hoje ndo consigo emprego por causa disso. Tomo banho na
cisterna que tem no lote ali ao lado.

Este entrevistado parece ter situagdo peculiar, 0 que merece uma investigagdo do caso para
receber os direitos que se supde ter, como o de indenizacdo e, talvez, outros. Como o
entrevistado anterior, também, fez cursos profissionalizantes que poderiam ser considerados
para a melhoria de sua condigéo atual. VVé-se pelas entrevistas que estdo solicitando mais do

que pura assisténcia.
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A heterogeneidade deste grupo populacional pode ser destacada pelo depoimento do

entrevistado 5:

Estou na rua hd 30 anos e nunca recebi nada do governo, nem a minha
aposentadoria, porque sou aposentado, mas, eu ndo recebo o dinheiro. Ja fui a
Prefeitura para me cadastrar e ver se consigo algum tipo de beneficio, mas ainda ndo
recebi nada. As vezes eu durmo no Alberguels, no Bairro Santa Tereza. Para
sobreviver, eu peco esmola, cato latinha e vendo para dep6sito. Mas, a policia fica
me ameagando, mandando eu sair de onde eu estou e o fiscal da prefeitura me
mandou sair de onde eu dormia.

Neste relato, esté clara a necessidade pela sobrevivéncia e esta pessoa vem passando por esta
inseguranca ha 30 anos, apesar de ser aposentado conforme sua ponderacdo. Tudo isto mostra

um grande distanciamento dessas pessoas com o Poder Publico.

E a partir de historias de vida como essas que devem ser pensadas as politicas publicas para a
PSR. A falta de moradia ndo é o unico problema apresentado. Em verdade, as razdes que
levam as pessoas a irem para a rua € que devem ser consideradas como problema principal a
ser enfrentado pelas autoridades publicas. Muitos deles sdo em decorréncia de falta de

emprego, renda, ocupacéo, gerando conflito familiar.

O reconhecimento de desejos e demandas é outro ponto fundamental para se compreender as
necessidades da PSR. O entrevistado 6, por exemplo, conta que ‘“‘gosta de ficar na rua,
porque na rua tem tudo. Na rua, as pessoas déo dinheiro e comida, portanto, ndo falta

nada.”

Depoimento semelhante a este foi o da entrevistada 14, que disse ter se arrependido de ter
aceitado o apartamento e deixado de receber o beneficio do “bolsa moradia”, isto porque,

segundo ela:

A situacdo no apartamento é bem pior, alids, é péssima. Na rua ¢ melhor. Na rua ndo
falta nada. No apartamento, a gente passa fome. Se eu soubesse que a vida no
apartamento era assim, eu nao teria optado por ele. Ninguém me falou que era
assim. Eles s6 me ofereceram o apartamento e eu aceitei. Depois que eu fui para o

30 entrevistado se refere ao Servico de Acolhimento Institucional para a Populacdo de Rua e Migrante:
Albergue. Com capacidade para 400 pessoas, 0 abrigo recebe homens acima de 18 anos que vivem nas ruas tem
a disposicdo 320 vagas. As outras 80 vagas foram destinadas para os migrantes que vivem nas ruas de Belo
Horizonte. Oferece pernoite, jantar, café da manha, higienizacdo, acompanhamento e encaminhamento social
para seus usuarios. Localizado na Rua Conselheiro Rocha, 351, Bairro Floresta.
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apartamento, eu recebi cesta bésica por seis meses, do CRAS™ e agora que estou
morando com o meu companheiro e ele tem uma renda, nado recebo mais cesta
basica. Mas, agora, eu ndo tenho dinheiro para pagar o condominio e nem condicdes
para trabalhar, porque eu tenho problema de cabeca e isso me deixa muito lenta para
fazer as coisas e ninguém tem paciéncia. Muitos dizem que eu sou inteligente. Eu
gostaria de ter uma oportunidade de trabalho. Entdo, eu estou morando com 0 meu
companheiro, porque ele tem uma renda e divide comigo. Mas, eu sofro com ele. SO
ndo separo por causa do dinheiro dele. Ele até me bate.

A partir do relato de que “na rua néo falta nada’, porque “na rua tem tudo”, na rua “as
pessoas dao dinheiro e comida’, pode-se ver que falta uma nogdo de minimo existencial, de
direito fundamental béasico. Falta a consciéncia de que se é sujeito de direito, de que se é
protagonista de uma historia. Falta a consciéncia de que o Estado e a sociedade sao
descumpridores de seus papéis emancipadores, no sentido de ajudar o sujeito a superar as
restricdes impostas pela vida em sociedade, correspondendo aos compromissos do Estado

Democratico de Direito.

Confirmando o exposto, o entrevistado 17 diz que “dorme na rua, gragas a Deus.” Tem 32
anos de idade e 14 de rua. Perguntado sobre os equipamentos, disse j& ter dormido no Tia

Branca'®, no Sdo Gabriel e que ndo gostou, porque ndo é limpo, “la tem percevejos”, os

4 0 Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) é uma unidade piblica estatal descentralizada da
Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS). O CRAS atua como a principal porta de entrada do Sistema
Unico de Assisténcia Social (Suas), dada sua capilaridade nos territorios e é responséavel pela organizacio e
oferta de servicos da Protecdo Social Basica nas areas de vulnerabilidade e risco social. Além de ofertar servigos
e acOes de protecdo basica, 0 CRAS possui a funcdo de gestdo territorial da rede de assisténcia social basica,
promovendo a organizacdo e a articulacdo das unidades a ele referenciadas e o gerenciamento dos processos nele
envolvidos. O principal servigo ofertado pelo CRAS é o Servigo de Protecdo e Atendimento Integral a Familia
(PAIF), cuja execugdo é obrigatoria e exclusiva. Este consiste em um trabalho de carater continuado que visa
fortalecer a funcéo protetiva das familias, prevenindo a ruptura de vinculos, promovendo o acesso e usufruto de
direitos e contribuindo para a melhoria da qualidade de vida. Disponivel em:
http://www.mds.gov. br/assistenciasocial/protecaobasica/cras. Acesso em: 08 fev. 2014.

5 Abrigo Tia Branca: Unidade de acolhimento institucional para populacdo de rua migrante, fica na rua
Raposos, 554, no bairro Pompéia. Inaugurado em 1992, o entdo Albergue Municipal foi fruto de uma iniciativa
voluntaria de Delorme Lage, a tia Branca. Gladston Lage, atual coordenador do espago e filho da tia Branca,
lembra como tudo comecgou. “A intengdo da minha mde era fazer o bem a quem necessitava. Com recursos
préprios, comegou doando a sopa que ela mesma fazia no periodo da noite para a populacdo de rua que se
aglomerava no entorno dos bairros Centro e Lagoinha. Mais tarde, acrescentou também o cha com biscoitos e
seu trabalho atraiu mais voluntarios. Dois anos depois, 0 grupo, ja organizado na entidade Associacdo Grupo
Espirita O Consolador, entendeu que era preciso ofertar um espago que integrasse a alimentacdo, a higiene
pessoal e o acolhimento. Na mesma época, a Prefeitura de Belo Horizonte buscava financiar, por meio de
convénios, projetos para atender as necessidades dos moradores de rua”, relembrou. Assim nasceu o primeiro
albergue municipal da cidade. A primeira sede funcionou na regido da Lagoinha, proximo a Pedreira Prado
Lopes, e tinha capacidade para 200 pessoas por noite. O prédio atual, em funcionamento desde 2010, ampliou o
nimero de vagas para 400 homens e a localizagdo facilitou o acesso do publico que se concentra
significativamente na regido central da cidade. De acordo com o secretario municipal adjunto de Assisténcia
Social, o albergue realiza um trabalho admiravel. “Nosso objetivo agora é melhorar e qualificar ainda mais o
servigo que ofertamos no Tia Branca”, disse. Gragas ao apoio de cidaddos, de instituicdes e movimentos sociais,
ao longo dos anos a populagdo de rua lutou por direitos e obteve conquistas significativas. Hoje, Belo Horizonte
possui uma politica para populagdo de rua estabelecida em eixo transversal, no qual existe a co-
responsabilizacdo de diversas politicas publicas, o que incluiu setores como Assisténcia Social, Salde, Educacédo
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“direitos humanos tém que ir 14 para ver”. “O pessoal que l& frequenta e trabalha nédo
tratam bem os outros. Na rua é melhor que albergue”. Este depoimento ndo confirma os
argumentos de funcionarios do Albergue e de Secretarias da Prefeitura de Belo Horizonte,

transcritos na nota a seguir.

A rejeicdo ao albergue é undnime entre os entrevistados: “O ideal é republica, porque €
menor e sendo assim, o controle é mais facil, é mais facil até para cuidar, limpar.”
(Entrevistado 31).

Perceba-se que muitos tém consciéncia de que a sua situagdo poderia ser melhor. No entanto,
preferem a rua aos equipamentos publicos, tendo em vista suas condi¢Bes. Raciocinio claro é
do entrevistado 31 que argumenta sobre o tamanho dos abrigos e albergues que ndo permitem
melhor limpeza e nem condizem com os direitos humanos das pessoas que sdo la recebidas.
Para muitos, a rua é sinbnimo de liberdade e, por causa disso, a dificuldade em se adaptar as
regras de estabelecimentos convencionais: “A vantagem da rua é a liberdade. Vocé esté
sozinho e com todo mundo ao mesmo tempo. Nesses apartamentos que a prefeitura esta
oferecendo vocé fica preso dentro da sua propria casa. Nos albergues é a mesma coisa: tem

hora para tudo. E pior que prisdo”. (Entrevistado 35)

Em outra entrevista, percebeu-se que o entrevistado, apesar de sua inseguranca quanto a

sobrevivéncia, apresenta um pensamento critico sobre a realidade e sobre a sua situagao:

A minha situagdo é péssima, dona. Eu levo a vida da maneira que Deus quer. Até
agora, ndo consegui nada para almocar. Ja sdo quase trés horas da tarde. Eu cato
latinhas depois do almogo, quando os restaurantes pdem os lixos na rua. Tenho 55
anos e nunca recebi apoio publico. J& dormi no albergue, mas, l4 é igual a uma
cadeia publica. Eu vou la so para dormir, porque dormir na rua € muito perigoso.
Uma vez, umas pessoas jogaram urina e fezes em mim. Aqui na rua, a gente ndo
dorme, passa a noite. A minha familia é do interior e eu prefiro ndo falar dela. E uma
ingrata. A gente precisa de mais apoio e menos discriminagdo. Os fiscais da

e Segurancga Publica, entre outras. Tal integracdo é fortalecida por meio do Comité de Acompanhamento e
Monitoramento da Politica Municipal para Populagdo de Rua, que redne representantes do poder publico e da
sociedade civil para debater e promover a qualidade de vida e 0 acesso aos direitos sociais da populagdo de rua.
“O comité é um espago privilegiado para a discussdo dos direitos e da politica pablica para a populacédo de rua.
Temos que trabalhar com informacdo e formacdo da sociedade. Nosso desafio agora é continuar com o
fortalecimento e a ampliacdo de parcerias para construir uma perspectiva de vida para esse publico e reunir
esforcos no sentido de ampliar o acolhimento institucional”, a coordenadora do comité. De acordo com a
secretaria municipal de Politicas Sociais, por meio do aprimoramento das agBes, da interlocucdo e da
intersetorialidade, a Prefeitura de Belo Horizonte estd comprometida com a ampliagdo do acesso do usuario a
Servigos de qualidade. Disponivel em:
http://portalpbh.pbh.gov.br/pbh/ecp/noticia.do?evento=portlet&pAc=not&idConteudo=101293&pldPlc=&app=s
alanoticias. Acesso em: 02 fev. 2014.
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prefeitura ndo deixam a gente fazer nada. A gente ndo pode vender cigarro, nem
picolé, porque o fiscal toma. O filhinho de papai passa na rua fumando maconha e a
policia ndo faz nada. A gente apanha s6 de estar na rua. Sem fazer nada a gente
apanha. Eu gostaria de ter uma casa. Eu ja tentei receber bolsa aluguel ou bolsa
moradia, s6 que a gente ndo tem informacdo direito sobre isso. Eu ja fui a Rua
Tupis, que me mandaram ir a Afonso Pena, que me mandaram ir ao Albergue.
Assim, é muito dificil. Ainda mais eu, que tenho problema de urina solta. Toda hora
molha a roupa da gente e a gente ndo pode sentar em qualquer lugar. Nao tem
banheiro ptblico pra gente urinar. Eu trato |4 no Carlos Chagas™ e 14 eles me tratam
bem. Eu consulto e ganho remédio. Eu também tenho um carogo e vou operar assim
que sair vaga. Eu fiquei sabendo que esta tendo uma conversa entre a PSR de que o
governo vai levar a gente para um colégio interno em janeiro. Ninguém me falou.
Nenhuma autoridade me disse isso. E uma conversa entre a PSR. Dizem que é esse
prefeito ai, esse coronel.” (Entrevistado 7)

Pode-se verificar a situagdo de exclusdo'’ social e espacial em que se encontra este grupo
populacional, acarretando em auséncia de integracdo societéria, considerada uma das

necessidades humanas basicas, conforme Gustin®®.

Quando ele diz “a minha situacdo é péssima e eu levo a vida que Deus quer” pode-se
verificar a condicdo de abandono afetivo, moral, material e de acomodagdo em que o sujeito
se encontra. Ele ndo se sente reconhecido pelo Poder Pablico e nem pela sociedade, ainda
mais quando sofre violéncia por parte de cidad&os, pessoas que ele espera tratamento
igualitario. Sobre a familia, ele a considera ingrata e prefere ndo prosseguir com o assunto,

restando evidente o rompimento com os vinculos familiares.

Sobre a possibilidade de trabalho, algo socialmente considerado como dignificador do

homem, a indignacéo toma conta de sua fala e demonstra que nem direito ao trabalho ele tem.

A sensacdo de impoténcia é destacada quando diz que ndo consegue informagdo para a
garantia de seus direitos e que sente medo da rua, que ndo consegue dormir, pelo perigo que a

rua apresenta, além da violéncia institucional que é marcante em seu relato.

A violéncia institucional é outra categoria presente em todos os relatos. A policia que deveria
proteger as pessoas da vulnerabilidade da rua é revelada como maior agressora desta

populacdo oprimida e excluida.

6 0 Centro de Salde Carlos Chagas, no Centro de Belo Horizonte (MG), possui uma equipe formada por
médicos, enfermeiros, auxiliares de salde e agentes comunitarios, que € especifica para atender a populagdo em
situacdo de rua, visando a inclusdo dessas pessoas.

" A exclusdo pode ser definida como um processo de separacdo de grupos e sujeitos, resultando na
inacessibilidade ao mundo do trabalho e do consumo e a ndo representacao social e publica.

18 GUSTIN, Miracy Barbosa de Sousa. Das necessidades humanas aos direitos: ensaio de sociolagia e filosafia do direita. Belo
Horizonte: Del Rey, 2009.
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Destaque-se o constrangimento de ter que conviver com problema de saide e sobreviver sem

condi¢Bes de amenizar este problema — urina solta e auséncia de banheiro publico.

O entrevistado 32 conta que j& passou e passa por situacbes muito dificeis, porque: “sou
soropositivo e preciso de cuidados especiais com a minha salde, uma vez que a AIDS j& se

manifestou e eu tenho que ter cuidados dobrados™.

Conforme dispde o Estatuto do Pedestre, Lei n. 10.407/2012°, em seu artigo segundo, inciso
X, “O pedestre tem direito a [...] instalacbes sanitdrias de uso gratuito”. Apesar da
legislacdo em vigor, o numero de instalagGes sanitérias publicas em Belo Horizonte ainda é
insuficiente. Para suprir a demanda por banheiros de uso publico ha oito projetos de lei em
tramitacdo na Camara Municipal. No entanto, apenas o projeto apresentado pelo vereador
Pablo César, “Pablito” (PSDB), atende melhor as necessidades da PSR, do ponto de vista da
educacdo e higiene: Projeto de Lei 1278/2010%° com o objetivo de solucionar a escassez de
instalacdes sanitarias de uso publico na capital. Conforme dispde o projeto, a Prefeitura serd
obrigada a criar area destinada a banheiros publicos permanentes em pracas e parques
municipais, nas proximidades de esta¢des ferroviarias e de metrd, de terminais rodoviarios,

bem como nas imedia¢des de pontos turisticos.

No caso do entrevistado 7, o constrangimento é tanto que ele diz: “ndo sei o que fazer,
quando molho a calca, por causa da urina solta. Depois, a gente ndo pode mais sentar em
qualquer lugar.” Perceba-se a consciéncia de higiene, sociabilidade e respeito a coletividade

que este morador apresenta.

Essas pessoas passam, frequentemente, por humilhagdes, constrangimentos e discriminagoes,
sem falar dos casos de violéncia fisica que elas sd@o cometidas: ““jogaram urina e fezes em

mim”, ““a gente apanha s6 de estar na rua”.

Perceba na fala do entrevistado 8 — que tem 46 anos de idade, nasceu e cresceu na rua — uma

capacidade de articulagdo de ideias, compreensdo dos problemas e, sobretudo, da percepgdo

“BRASIL. Lei n. 10.407/2012. Dispde sobre o estatuto do pedestre. Disponivel em:
http://cmbhsilinternet.cmbh.mg.gov.br:8080/silinternet/consultaNormas/detalheNorma.do?id=2c907f7634a928a
b0134d7a987b10130&metodo=detalhar#. Acesso em: 09 marco 2014.

% BRASIL. Projeto de Lei 1278/2010. Disponivel em: http://187.32.78.121/noticias/2012-06/belo-horizonte-
sofre-com-falta-de-banheiros-publicos. Acesso em: 10 fev. 2014.
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da falta de reconhecimento por parte dos setores publicos. Importa esclarecer que o

entrevistado se refere ao Poder Publico na pessoa da Presidente, sempre mencionando “ela”:

Dona, a senhora quer saber? Eu tenho vontade é de ir para a TV e falar tudo o que eu
sei sobre a realidade da PSR, porque eu estou cansado de dar entrevista para tudo
guanto é gente que aparece e nada muda. A senhora acha o qué? Quem pede fralda,
pede para trocar por droga. Comida e agua ninguém nega ndo, entdo, quem pede
dinheiro para comprar comida esta mentindo, o dinheiro é para droga. E la na favela
ndo mora o chefe do trafico ndo? L& mora uns coitados. O chefe estd dentro do
governo. Eles querem internar a gente para tratar. A sociedade é que tem que ser
tratada no preconceito e ndo a PSR como usudria de drogas.” A PSR aumenta
devido a discriminacdo e ndo devido a falta de casa, porque a prefeitura da casa, da
apartamento. Agora, vocé me pergunta o que eu acho dos nossos direitos? Espera ai.
Mas, que direitos? Veio essa lei ai sobre recolher pertence pessoal de morador de
rua. Eu pergunto: essa mulher [se referindo a Presidente] sabe o que pertence a
gente, 0 que a gente necessita? E a mesma coisa: a gente sabe do que ela necessita
dentro da casa dela? Ndo vem com essa ndo. A gente vive € desse jeito. Eles ndo ddo
condigdes, entdo nos fazemos as nossas condigdes. Nao tem disso de colocar lei
nessa porcaria ndo. Ndo tem disso ndo. Isso é um roubo no direito da gente. Isso é
um assalto e a mdo armada ainda, t4?! Est4 acima dos direitos humanos. Eu leio
jornal todos os dias. Eu sei dessas coisas. Proibiu tomar nossos negocios. Agora,
voltou atras. Pergunta ela o que é os negécios do morador de rua, 0 que é pertence
pessoais do morador de rua. Pergunta pra ela. (grifou-se)

A falta de reconhecimento por parte do Poder Publico pode ser retratada pela fala do
entrevistado 8. E claro que a visio totalmente assistencialista vem sendo substituida
gradativamente por uma ideia de inclusdo social, mas, o saber técnico e a imposicdo de
valores tém prevalecido. Sem dlvida existem contradi¢cdes nos conteidos das falas entre

entrevistados. Alguns dizem ndo serem assistidos por moradias, outros dizem que a Prefeitura as

fornece, da mesma forma em relagéo a outros direitos.

Deve-se levar em conta que a PSR é desprovida de bens materiais, sendo que tudo o que tem é
tudo aquilo que consegue carregar nos ombros, muitas vezes um pedago de cobertor, uma

peca de roupa, um papeldo e o material reciclavel, quando faz parte de sua obtencéo de renda.

Com o intuito de resolver um problema social, cria-se uma norma que ignora a vontade, 0s
costumes e a historia do sujeito de direito, impondo valores institucionais proprios,

desconsiderando o direito de deciséo do cidaddo, ditando o que € melhor para ele.

A falta de reconhecimento por parte da administragdo publica esta evidente nos relatos dos
entrevistados 9, 11 e 12, quanto ao ndo recebimento de apoio publico, ndo frequéncia a

equipamentos, alegacéo, de terem sofrido violéncias por parte dos fiscais da prefeitura, que
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roubaram mais de 10kg de latinhas e por parte de seguranca de empresa privada perto da

praca onde ele costuma ficar:

Isso que a senhora esta fazendo é uma hipocrisia. Pergunta para aquele cara ali, o
seguranca da padaria. Pergunta para ele porque eu ndo posso ficar nesta praca. A
praga € publica, dona? Todo mundo pode ficar na praca? Por que eu ndo posso? Eu
ndo vou responder nada. Quem tem que responder € ele, aquele ali, seguranca da
padaria. J& me bateu trés vezes, para eu sair daqui da praga. A praca € ou nao
publica? Eu quero saber. (51 anos, ha mais de 20 na rua)

Relatos sobre violéncia por parte de “fiscais da prefeitura” sdo constantes entre a PSR. O

entrevistado 11 traz detalhes do que aconteceu:

Uma vez, ha muitos anos, quando a fiscalizagdo prendeu o meu carrinho e eu tive
que pagar R$95,00 para que eles me devolvessem e me devolveram s6 o carrinho,
sem as minhas coisas que estavam dentro. Eu paguei uma taxa na rua Goiés, na
Prefeitura e paguei outra guia na prefeitura mesmo. O carrinho estava no DI -
Departamento de Investigacao.

Quanto as necessidades pessoais fisiologicas e higiénicas, o entrevistado 12, com ““30 anos de
idade”, ha “01 més na rua”, conta ““ndo gosto de albergue”, ““tomo banho na Igreja

Universal ou no Centro de Referéncia”.

E o entrevistado 13 diz também tomar banho no Centro de Referéncia e que “nunca dormi em
albergue, porque acho muito desorganizado, além de ter hora para tudo; ter que sair as 5h

da manh& e o que nés vamos fazer na rua a essa hora?”’(32 anos e um ano na rua)

Depoimento no mesmo sentido € o do entrevistado 33 que diz: “prefiro replblica. Albergue
tem hora para entrar e sair. E tem muitas regras. J4 vi gente apanhando da policia, na porta

do albergue, porque queria entrar e eles ndo deixaram, s6 porque estava embriagado”.

A resisténcia aos equipamentos publicos esta presente na fala de todos os entrevistados. As
vezes pelas condigBes de superlotagdo e de limpeza precéria desses equipamentos, outras por
ndo gostarem desses ambientes. Assim, esta questdo pode ser entendida como falta de
reconhecimento por parte dos servicos publicos a respeito das necessidades humanas bésicas
deste grupo populacional, pois, a vida que a PSR tem é diferente daquela que vive em
moradia convencional. Portanto, o sistema de regras e de integragéo social ndo podem ser os
mesmos. A PSR se caracteriza pela falta de vinculos formais, inclusive com o horério, tendo

em vista que a maioria se locomove na cidade a pé.
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O entrevistado 4 diz que ndo gosta de equipamento porque ““tive minhas roupas roubadas no

213y

Abrigo S&o Paulo™”. Este é um argumento de extrema validade, o pouco que tém é roubado.

A entrevistada 25 diz: “eu prefiro a rua, porque ndo dou certo com as pessoas que
frequentam a Republica Maria Maria; as pessoas |4 s&o nervosas e brigam com a gente?.
Novamente, as percepcdes sdo diferenciadas. Alguns dos entrevistados veem as republicas
como os equipamentos de condi¢cdes melhores, por serem menores e, por isto, oferecerem
condi¢cBes mais adequadas. Outros, como a atual entrevistada ndo frequentam republicas,

apesar do argumento bastante subjetivo.

Para o entrevistado 3, no “albergue s6 frequenta picaretas™. O entrevistado 8 disse que, certa
vez, frequentou um tipo de equipamento, ndo soube dizer qual, mas que também n&o gostou,

porgue ““uma pessoa mexeu em minhas coisas”.

Além destas questdes, ha o problema do nimero limitado de vagas. A estimativa é de 2.000%
pessoas em situagédo de rua, em Belo Horizonte, para 800 vagas em equipamentos. Logo, as
vagas sdo insuficientes, dai que ndo se pode retira-los das ruas se ndo tém para onde ir. E a
obrigagdo da administracdo é, ndo apenas fornecer abrigamento provisorio, mas ter politicas

publicas que trabalhem com uma noc¢éo de longo tempo.

A anélise das entrevistas realizadas parece demonstrar a falta de autonomia e de emancipacéo
deste grupo populacional, seja pela inseguranga quanto & capacidade de sobrevivéncia, por se
encontrar totalmente desprotegido fisicamente, pela falta de abrigo adequado e para todos,
podendo vir a falecer devido a varias circunstancias climaticas ou de outras naturezas; seja
pela falta de integracdo societéria, pois, sdo pessoas que ndo conseguem criar vinculos em
determinado lugar, porque aquele lugar ndo € fruto de sua escolha. Neste sentido, a categoria

de integragdo social fica comprometida, seja por falta de referéncia de local, seja por falta de

2 Abrigo S&o Paulo: Parceria entre a Prefeitura, por meio da Secretaria Municipal Adjunta de Assisténcia Social,
e a Sociedade Sdo Vicente de Paulo. Acolhe homens e mulheres em situagdo de vida nas ruas, migrantes e
familias oriundas de area de risco geoldgico. Oferece pernoite, alimentagdo, higienizagdo e atendimento
socioassistencial. Uma ala é masculina e tem 100 vagas. A ala feminina tem capacidade para 50 mulheres
sozinhas ou com filhos pequenos.

2 Republica Maria Maria: Ha dez anos atende, na Lagoinha, mulheres sozinhas com trajetéria de vida nas ruas,
entre 18 e 59 anos. Oferece atendimento integral, alimentacdo, higienizacdo, atividades de socializacdo e
acompanhamento socioassistencial. As mulheres podem permanecer no equipamento até a superacao da situacdo
de vulnerabilidade. A capacidade é para 40 mulheres.

2 Estimativa oficial da Prefeitura de Belo Horizonte, informada pelo CNDDH. A Pastoral de Rua da
Arquidiocese de BH estima serem 2500 pessoas. Disponivel em: http://amarcbrasil.org/centro-nacional-de-
defesa-direitos-humanos-denuncia-violacoes-contra-moradores-de-rua-em-belo-horizonte/. Acesso em 21 fev.
2014.
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recursos de comunicacdo e, alguns, até mesmo, preferem ficar sozinhos, por seguranca,
temendo que um companheiro possa criar problemas sociais e inseri-lo nessa situagdo, como é

0 caso de um dos entrevistados:

Eu ndo gosto que ninguém fique muito tempo comigo. A pessoa até pode chegar,
sentar, mas, dormir ndo. Eu ndo gosto de confusdo. Depois a policia chega e vai
achar que eu também sou igual aquela pessoa. Ha 46 anos eu vivo sozinho. O
pessoal que me conhece sabe (Entrevistado 8).

Quanto as mulheres, hd uma peculiaridade em relacéo & guarda dos filhos. Muitas vezes, saem

da maternidade sem o filho recém-nascido, pelo fato de serem pessoas em situagéo de rua:

Eu ja tive dois filhos tirados de mim, no hospital mesmo. Eles tiram sem perguntar
nada ou vocé acha que uma mae iria dar seus filhos, assim, de graga? Eu nao.
Quando eu vi, pela segunda vez, que eles estavam tirando meu filho, eu fugi do
hospital. Agora que estou gravida de novo, ja pedi para arrumar um lugar para eu
ficar com o meu filho. A moga da assisténcia social disse que vai arrumar.
(Entrevistada 26).

Perceba-se, também, que had problemas em relacdo a identidade, pois, 0 movimento de ida
para a rua envolve muitas perdas, dentre elas, a preservagdo da individualidade e o
reconhecimento de si mesmo e pelos demais, pois, todas as suas referéncias pessoais ficam
para tras: familia, profissdo, amigos. Alguns relatos dos entrevistados mostram isso e, ainda,
situacOes de revolta e de sentimento de exclusdo: “Minha familia ndo quer saber de mim.”
(Entrevistado 20); “Eu era enfermeiro e hoje ndo faco um curativo em mim”. (Entrevistado
18); “O que eu espero da vida? Um prato de comida que ndo esteja envenenado.”
(Entrevistado 19); “Ninguém quer saber da gente. A gente pra eles é pior que rato de esgoto.
Mas, a gente também é gente.” [...] “Dona, isso que a senhora esta fazendo é hipocrisia. J&

dei muitas entrevistas e nada aconteceu.” (Entrevistado 8)

Verifica-se que a PSR ndo apresenta percep¢des homogéneas no que diz respeito a identidade
de cada um, apesar de se encontrarem em situagdo de miserabilidade econdmica e social
semelhantes. A diversidade é caracteristica propria dessa populagdo no que se refere a origem
social, trajetdria de vida, tempo na rua, presenca de doencas e deficiéncias, pessoas sozinhas

ou em grupos de amigos ou de familia.

Das 40 pessoas entrevistadas, 30 tém familia em Belo Horizonte e alegam que foram para a
rua por varios motivos: uso de droga, falta de renda propria, desemprego, desentendimento

familiar.
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Muitas acreditam que uma casa propria seria a via mais adequada para a saida das ruas e se
contradizem dizendo que estdo na rua por falta de emprego, que sairam de casa porque nao
tinham renda para levar para a familia. Logo, o problema n&o reside na falta de moradia, mas,

na falta de renda.

Quanto & necessidade de moradia, o entrevistado 21 disse que espera do governo uma casa,

““de preferéncia na favela, onde estdo os meus amigos™.

Importante colocagéo fez a entrevistada 27 ao dizer que:

[...] deveria haver mais lugares publicos para tomar banho, como o Centro de
Referéncia, porque ele é longe, deveria haver mais de um. Eu ja sofri violéncia, por
parte dos fiscais da prefeitura, que levaram meus pertences. A ltima vez foi entre os
meses de setembro e outubro de 2013; além de ter sofrido violéncia sexual por parte
de um cidaddo civil. Eu tenho vontade de voltar a estudar e vender Jequiti®. Ha
muita exploracéo no preco do material reciclavel. Eu vendo para depositos.

Condicéo peculiar foi relatada pela entrevistada 28: “Eu recebi R$30.000,00 de indenizagéo
para sair da Via Expressa e comprar uma casa, mas, até hoje ndo encontrei uma casa neste

valor. Preciso de ajuda para encontrar esta casa, tanto porque perdi 0os meus documentos.”

Pode-se verificar que, o que falta para a PSR € informacéo clara e suficiente acerca de seus

direitos e de como exercé-los efetivamente.

Para suprir esta caréncia, o Ministério Publico do Estado de Minas Gerais (MPMG) lancou,
em 2010, a cartilha "Direitos do Morador de Rua"?®, desenvolvida em parceria com a Pastoral
de Rua da arquidiocese de Belo Horizonte, visando fazer com que os moradores comegassem
a ter consciéncia em relacdo a seus direitos. A iniciativa ganhou visibilidade junto a
Secretaria Especial de Direitos Humanos da Presidéncia da Republica (SEDH), que entrou em
contato com o Centro de Apoio Operacional das Promotorias de Defesa dos Direitos
Humanos e Apoio Comunitario (CAO-DH) para solicitar a distribuicdo do guia em ambito
nacional. A cartilha se divide em trés partes principais. A primeira, intitulada "O morador de
rua”, inclui um perfil dessa populagéo. Na secéo "Direitos do morador de rua", questes como

discriminacgéo, violéncia, assisténcia social e oportunidade de trabalho estdo entre os temas

2 Jequiti é uma empresa de cosméticos do Grupo Silvio Santos. Disponivel em: http://www.jequiti.com.br/a-
jequiti/institucional/ Acesso em: 04 fev. 2014.

% CONSELHO NACIONAL DE ASSISTENCIA SOCIAL. Disponivel em:
http://www.mds.gov.br/cnas/capacitacao-e-boas-praticas/. Acesso em: 15 jan. 2014.
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abordados. Ha também um espaco, sugerido pela prdpria PSR, destinado a um cadastramento

de seus dados pessoais, como auxilio na identificacdo dessas pessoas.

Em alguns casos, verificou-se uma acomodacdo ao ambiente de rua e uma descren¢a na
possibilidade de melhora. Quando perguntada sobre problemas de saude, a maioria responde
com seguranca que ndo tem qualquer problema; em relagdo a pergunta sobre o que esperam
das politicas publicas, responderam que nem sabem 0 que esperar ou que esperam ter uma

casa, tdo-somente, como se fosse a solucdo de todos os seus problemas.

Este € um ponto crucial para o entendimento da efetividade das politicas publicas, pois, a
moradia, de forma isolada, ndo resolve o problema da pessoa em situagdo de rua. Tanto é que
muitos manifestam o desejo de permanecer na rua, ou para ela retornam, mesmo com

oportunidade de ter uma vida com moradia convencional.

Entenda-se que as necessidades da PSR sdo reveladas por um histérico marcado pela negacao
e violacdo de todos os direitos humanos, em razdo de uma série de a¢des ou omissdes da
familia, da comunidade, da sociedade e do Poder Plblico que resultaram na perda dos lacos
sociais, cujo efeito visivel, mas dramatico, foi a auséncia do minimo basico, que sdo a
moradia e o trabalho. Gustin®®, quando escreve sobre as necessidades humanas aos direitos,

salienta que:

[...] é certo que a sociedade contemporanea tera que proporcionar aos cidaddos
mecanismos efetivos de satisfacdo das necessidades que agora se expandem de
forma incomensuravel a partir da expansdo dos mercados e das novas formas de
comunicagdo. E necessario que se submeta a economia a fins Gltimos, tais como, o
acesso a igual poder e a igual participagdo, oportunidades justas de desenvolvimento
das competéncias comunicativas e efetivacdo igual e para todos dos direitos
fundamentais e humanos, conferindo a esses temas sentido politico e direcOes
normativas cada vez mais precisas e adequadas as condi¢Bes estruturantes da nova
ordem social.

Para que um individuo faca da rua a sua moradia é necessario, antes, uma ruptura com 0s
vinculos familiares, com a vida social que levava quando vivia em casa e com 0 mundo do
trabalho formal e a adaptacdo com os que vivem na rua. E para que a pessoa saia da rua e

volte a viver em uma casa ou mesmo que venha, pela primeira vez, a ter uma casa, é

% GUSTIN, Miracy Barbosa de Sousa. Das necessidades humanas acs direitos: ensaio de sociologia e filosofia do direito. Belo
Horizonte: Del Rey, 2009, p. 239.
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necessario um processo de reestruturagdo de vida, um processo complexo, que leva tempo.

Isso devido ao fator “cronificacdo®’”.

2.2 A emancipacéo da PSR e a acdo das politicas publicas

Analisadas as entrevistas no quesito “necessidade”, passa-se ao estudo sobre o que vem a ser
“emancipacéo frente as politicas ptblicas”. Para Gustin®®, emancipacéo significa a superagdo

das restrigdes, e politicas ptblicas, segundo Anténio Eduardo de Noronha Amabile®:

[...] sdo decisdes que envolvem questdes de ordem publica com abrangéncia ampla e
que visam a satisfacdo do interesse de uma coletividade. Podem, também, ser
compreendidas como estratégias de atuagdo publica, estruturadas por meio de um
processo decisério composto de variaveis complexas que impactam na realidade.
Sédo de responsabilidade da autoridade formal legalmente constituida para promové-
las, mas tal encargo vem sendo cada vez mais compartilnado com a sociedade civil
por meio do desenvolvimento de variados mecanismos de participacdo no processo
decisorio.

Para compreender a emancipacdo desse grupo populacional frente as politicas publicas, é
necessario, também, compreender a questdo do reconhecimento, pois, proteger as
necessidades humanas é reconhecer que os individuos necessitam sobreviver; as pessoas e
grupos desejam identidade; as pessoas dependem de integracdo social e o reconhecimento
publico é a superacdo de todo tipo de discriminagdo. A pessoa em situagdo de rua aspira pelo
reconhecimento da sociedade e das instituicbes: quer pelo didlogo aberto e efetivo ou pela

resisténcia na luta por seus direitos fundamentais.

Nesta pesquisa, o referencial tedrico sobre reconhecimento insere-se no pensamento de Nancy

Fraser*® que entende ser:

[...] um remédio para a injustica social e ndo a satisfagdo de uma necessidade
humana genérica. Dessa maneira, a(s) forma(s) de reconhecimento que a justica
exige em qualquer caso dado depende(m) da(s) forma(s) de ndo reconhecimento a
serem compensadas. Nos casos em que 0 ndo reconhecimento envolve a negacdo da
humanidade comum de alguns participantes, o remédio é o reconhecimento
universalista[...]

%" Este termo é usado para explicar a situagdo das pessoas que estdo na rua por um longo periodo de tempo e cuja
situacdo tende a se tornar cronica.

GUSTIN, Miracy Barbosa de Sousa. Das necessidades humanas acs direitos: ensaio de sociologia e filosofia do direito. Belo
Horizonte: Del Rey, 2009.

PCASTRO, Carmem Lucia Freitas de; AMABILE, Antdnio Eduardo de Noronha; GONTIJO, Cynthia Rubia
Braga (org.). In. AMABILE, Antbnio Eduardo de Noronha, Dicionario de Politicas Publicas. Barbacena:
EJUEMG, 2012, p. 390.

% FRASER, Nancy. Sdo Paulo: Lua Nova, 2007, pp. 101-138.
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Quanto ao pressuposto tedrico “efetividade”, entende-se nesta pesquisa como o cumprimento
dos objetivos da legislacdo e das politicas publicas, cruzando as suas condi¢@es de eficiéncia e
efichcia com a correspondéncia das demandas e necessidades de determinados estratos
populacionais e grupos em relacdo a seus direitos ao bem-estar. Neste sentido, a anélise da
efetividade é de grande relevo, uma vez que, além de analisar o cumprimento de objetivos,

também envolve as demandas e necessidades externas ao objeto de estudo.

O Brasil é um pais que, pelo texto constitucional tem por obrigacdo garantir a dignidade da
pessoa humana e ndo somente o minimo existencial. Assim, surge a necessidade de se
constatar a efetividade das politicas publicas voltadas a realizagdo dos direitos fundamentais
das populacdes em condicOes de exclusdo e de risco, em especial da PSR que tem sofrido
linchamento, homicidio em vérios locais do pais, e permanentemente deslocada de um local

para outro, impedindo-a de construir uma estabilidade de vida.

E a partir desta perspectiva que se pretende entender qual a efetividade do CNDDH e das
politicas publicas em relagéo aos sofrimentos e necessidades dessa populagdo e quais séo 0s
obstéaculos que impedem a efetividade de acéo desse 6rgdo e das politicas publicas em relacdo

a esse estrato populacional.

A realidade vivenciada e divulgada pelos noticiérios, nas ruas, nos indicadores sociais,
demonstra que ndo sdo suficientes as medidas implementadas pelo Poder Publico para
transformar positivamente a realidade social da PSR, em especial, a implantagdo do CNDDH,

que ndo tem recebido o apoio necessario para a sua atuagéo.

O Poder Judicidrio ndo se mostra totalmente receptivo a tutela coletiva promovida pelo
Ministério Publico de Minas Gerais (MPMG), conforme entrevista concedida por
representante do MPMG. Assim, torna-se necessario intensificar a resolutividade dos
problemas no &mbito interno (extrajudicial/MP resolutivo), nos temas das politicas publicas e

de defesa de direitos humanos e fundamentais.

Para a populagdo em situacdo de rua existem disponiveis servicos e programas

governamentais e ndo governamentais, formando o que se chama de “Rede de Atendimento a
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Populacdo de Rua”, regulamentada, em Belo Horizonte, pela Lei municipal n. 8.029, de 6 de

junho de 2000, que cria o Férum de Populacéo de Rua (FPR)*.

O CNDDH trabalha articulando esta rede e procurando fortalecer suas conexdes. Para tanto,
estd em constante comunicagdo com 0s servigos e programas, seja encaminhando demandas
ou solicitando providéncias a respeito de violagfes ocorridas. Desde a sua implantacéo até o
momento final da coleta dos dados (03/02/14) ja havia expedido 3.452 comunicados, recebido
1.734 denuncias e obtido 1.174 respostas. Dentre estes comunicados estdo os oficios para

Delegacia de Policia, Ministério Publico, Defensoria Publica.

Alguns dos individuos em situacdo de rua, que procuram atendimento no CNDDH se
encontram desprovidos de uma consciéncia de seu valor como cidaddo, reconhecendo o
CNDDH apenas como meio para a obtencéo de algum fim assistencialista, como por exemplo,

vale-refeicdo, vale-transporte, local para dormir, dentre outros.

E a partir desta perspectiva que se avaliou a atuacdo do CNDDH, analisando se a sua
metodologia permite que os integrantes da popula¢édo em situagdo de rua sejam capazes de
emancipacdo ou se apenas 0s conduz para um lugar comum. Para esta analise, a percepgdo da
PSR em relagéo aos servicos e programas foi essencial, bem como a percepc¢do daqueles que

atuam nesses programas e servicos em relacdo a populagdo em situacéo de rua.

Partindo-se do conceito de politicas publicas e da percepcdo de que o CNDDH é um
instrumento de politica publica, analisaram-se seus objetivos e se estes estdo sendo alcancados

e se satisfazem o interesse da coletividade, para a qual ele foi criado.

Neste sentido, a anélise da emancipacéo verificou se aos individuos, grupos ou coletividades
séo garantidas oportunidades que Ihes permitam adquirir capacidades efetivas de minimizacéao
de danos, privagdes ou sofrimentos graves e, assim, ampliar suas potencialidades. Pois, para
Gustin®, a pré-condicdo indispensavel para que isso ocorra é desenvolver no ser humano a

condicdo de autonomia. Esta condicdo deve ser considerada necesséaria e indispensavel a

%0 Férum de Populacdo de Rua de Belo Horizonte (FPR), uma instituicdo participativa composta de
representantes da sociedade civil e do poder publico, que intervém nos processos de tomada de deciséo relativos
a politica de populagdo de rua no municipio de Belo Horizonte.

% GUSTIN, Miracy Barbosa de Sousa. Das necessidades humanas acs direitos: ensaio de sociologia e filosofia do direito. Belo
Horizonte: Del Rey, 2009.
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atuacéo do ser humano - individual ou coletivo - no sentido de ser capaz de criar e recriar
condigdes que permitam a superacdo de seus sofrimentos graves, sua realizagdo como ser
tipico na sociedade e, a0 mesmo tempo, sua liberacdo dos constrangimentos internos e

externos.

Durante o periodo em que se realizou a observagdo participante no CNDDH, percebeu-se que
muitas pessoas em situacao de rua iam até |4 pedir vale-transporte, mesmo sendo informadas
que l& ndo tinha por finalidade este tipo de apoio. No entanto, o vale-transporte era

disponibilizado e a informacéo ratificada.

Considerando que a finalidade do CNDDH néo € a realizacdo de atendimento assistencial,
mas, o faz para contribuir com o0s servigos de assisténcia social (CREAS e Centros Pop™®),
este tipo de atendimento corresponde a 11,4% dos casos acompanhados, sendo 9,4%
demandas individuais e 2% coletivas, em um universo de 1.734*, ou seja, 0 CNDDH ja
realizou 223 atendimentos, em seus aproximados dois anos de existéncia. Pode-se concluir
que, em media, ha trés atendimentos por semana. A equipe que realiza este atendimento é a
“juridica” ou a “social”, sendo cada uma composta por duas pessoas, pois, ndo ha equipe
especifica para atendimento. O técnico social ou o advogado interrompe o seu trabalho para
proceder ao atendimento e isto atrasa 0s expedientes ordinarios, considerados “atribuices” do

CNDDH, propriamente ditas.

Estas consideragfes tém por finalidade mostrar dindmica do CNDDH, revelando a
necessidade de maior investimento em recursos humanos, inclusive de uma equipe
especializada em atendimento ao publico, orientando a PSR no sentido de ter condi¢bes de
fazer suas prdprias escolhas, de formular quais sdo os seus objetivos pessoais e auxilid-las na
definico de estratégias mais adequadas para atingi-los. Caso contrario, 0 mero
encaminhamento para um programa ou servigo, especificamente para um equipamento — onde

hé rejeicdo pela maioria da PSR -, estar-se-4 firmando um limite de autonomia da pessoa.

2.3 As condigdes da populacéo em situagédo de rua em Belo Horizonte, Minas Gerais

¥ 0 Centro de Referéncia Especializado para Populacdo em Situacdo de Rua é a unidade pblica e estatal, de
referéncia e atendimento especializado a populacdo adulta em situacdo de rua, no ambito da Protegdo Social
Especial de Média Complexidade do SUAS. http://www.mds.gov.br/falemds/perguntas-frequentes/assistencia-
social/pse-protecao-social-especial/populacao-de-rua/centro-de-referencia-especializado-para-populacao-de-rua
% Dados fornecidos pelo CNDDH. Total de registros desde 2011 a 03/02/14.
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A compreensdo da efetividade das politicas publicas para a protecdo da Populacdo em
Situacdo de Rua (PSR) passa pela andlise das condigdes em que vive este grupo de pessoas,
por sua necessidade de construir estratégias de sobrevivéncia e preservacdo da privacidade.
Procuram, por isto, nos logradouros publicos, em cantos menos visiveis, um chdo para dormir,
ter relagOes sexuais, comer, urinar, tomar banho, dentre outras necessidades: “Tomo banho na
cisterna do lote ao lado.” (Entrevistada 29); “Tomo banho no posto de gasolina ou na
cisterna do lote ao lado”. (Entrevistada 27); “Tomo banho na praga, com uma mangueira

que tem I4.” (Entrevistado 8); “Tomo banho com o registro da rua” (Entrevistado 3)

Muitos evitam as abordagens feitas por assistentes sociais, psicdlogos, educadores sociais,
pesquisadores ou policiais; alguns omitem dados por ndo saberem ao certo o objetivo do
trabalho, pois, muitos temem sofrer sancdo ou serem desacreditados, mas, a maioria,
conforme entrevista a ex-moradores de rua, a causa da omissdo de dados seria a vontade de

continuar na rua.

Eu ja dei muitas entrevistas e nada mudou. Esta entrevista sua é para que mesmo?
(Entrevistado 8)

A senhora é da prefeitura? (Entrevistada 28)

A moca da prefeitura ja esteve aqui semana passada. Eu ndo vou responder de novo
ndo. Ah! Nao é da prefeitura? Ah! Eu respondo! (Entrevistada 29)

Dona, ndo acredita em tudo que esse pessoal da rua fala ndo, hein?! Quase todos
mentem. Por que mentem? Ora, porque tem medo. (Entrevistado 13)

Mentem porque n&o querem sair da rua. E claro! (Entrevistado 32)

Mentem porque ndo querem sair da rua. Para eles, na rua tem tudo e tem tudo
mesmo. (Entrevistada 14)

Mentem para ndo sairem da rua. Muitos gostam da liberdade que a rua proporciona.
Eu também gosto. (Entrevistado 33)

E neste sentido que a observacio participante foi fundamental para compor o quadro de dados
deste trabalho, pois, em que pese apenas 40 pessoas em situacdo de rua terem sido
entrevistadas, mais de cem foram observadas e seus habitos e comportamentos registrados,
seja por fotografias ou anotagBes. Além da permanéncia no CNDDH para, ndo apenas anélise
da efetividade do 6rgdo, mas da possibilidade de interacdo com integrantes da PSR que

procuravam o Centro por razdes diversas.
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Sobre as condi¢bes da PSR, inicialmente, é importante destacar que, este grupo de pessoas
existe desde o inicio das primeiras formagdes urbanas®, no entanto, é com o advento do

capitalismo que se torna um problema social.

Pelos relatos colhidos nas entrevistas, percebe-se que a ida para a rua ndo se trata de escolha,
mas de necessidade ou falta de opgdo, devido a circunstancias externas. Muitas dessas pessoas
foram excluidas do mercado de trabalho, perderam a moradia e romperam com vinculos

familiares.

Quanto tempo eu estou na rua? Ha 46 anos. Ora, desde que eu nasci. Eu nasci na
rua. A minha méae me teve na rua. Ela morreu e eu fiquei na rua... (Entrevistado 8)

Eu vim pra rua porque fui despejada e ndo tinha dinheiro para pagar aluguel.
(Entrevistada 27)

Eu sai de casa para trabalhar, procurar emprego. Como ndo consegui nada, estou na
rua. (Entrevistado 34)

Dados estatisticos®® mostram que 82% dessa populagdo é composta por pessoas do sexo
masculino e isto foi comprovado com esta pesquisa. Uma justificativa para este dado pode ser
a figura do homem provedor, que fica sem renda, perde a autoestima e vai para a rua a
procura de alguma identidade, uma vez que se sente indtil dentro de casa: ““Eu vim para a rua
porque briguei com a minha familia. Eles diziam que eu ndo levava dinheiro para casa”.
(Entrevistado 5)

A Revolucdo Industrial, a globalizagéo e o avango tecnoldgico ndo conseguiram diminuir a
desigualdade social, pelo contrario, acentuaram os problemas dela advindos: miséria extrema,
discriminagéo, segregacgdo social, violéncia, fome. Pesquisa divulgada em 2006 mostra que,
cerca de 100 milhdes de pessoas no mundo vivem nas ruas e um bilhdo vivem em
assentamentos precarios e favelas, segundo a Organizagdo das Nagdes Unidas (ONU), Férum

Mundial Urbano. Segundo dados da Comissdo Econdmica para a América Latina (CEPAL),

% Simdes Janior explica que, desde a antiguidade, ja eram registrados grupos habitando as ruas e vivendo quase
que exclusivamente da mendicancia. A civilizacdo grega e o Império Romano também geravam pessoas vivendo
nas ruas; na Idade Média, ha noticias, inclusive, de certa “profissionalizacdo” da situagdo de rua. Na Era
Industrial, houve repressdo a difusdo de atividades ligadas & vagabundagem e & mendicancia. (SIMOES
JUNIOR, José Geraldo. Moradores de rua. Sdo Paulo: Polis, 1992.)

% BRASIL. Pesquisa Nacional sobre a populacdo em situacdo de rua. Disponivel em:
www.mds.gov. br/backup/arquivos/sumario executivo pop rua.pdf. Acesso em: 21, fev. 2014.
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70% das moradias na América Latina estdo fora do mercado imobiliario formal, como mostra
relatdrio da Situacdo das Cidades no Mundo 2006/2007, da ONU?".

Deve-se reconhecer que recensear uma populacdo sem endereco fixo, composta, inclusive,
por pessoas que estdo de passagem pelas cidades é um problema. Inclusive, este problema é
apresentado como uma das justificativas de inefetividade das politicas publicas.

Tratando-se de dados formais, é importante lembrar que a apresentacdo de documento
comprova a existéncia civil da pessoa e que a PSR ndo consegue ou ndo costuma manter
consigo esses documentos (quando os tém), muitas vezes sua existéncia ndo é considerada e

esse segmento populacional é excluido da participagéo politica pelo voto, por exemplo.

Ja fiz meus documentos umas 5 vezes. Mas, vem o fiscal da prefeitura e leva tudo,
junto com meu papeldo, que é meu colchdo. Ai, eu ndo tenho documento, porque na
rua a gente perde, quando chove molha tudo. E sempre assim. (Entrevistado 4)

Na maior parte das vezes, tudo o que a PSR tem é a sua palavra, 0 que carrega em sua
memdria, em sua imaginaco e em seus ombros. A sua historia é entdo o que est4 marcado em

seus préprios corpos, sem fotos, sem certificados, sem escritos.

Eu nunca esquego aquele dia. Eles colocaram a minha foto no jornal, como
assassino. Eu lembro direitinho, foi em 12 de dezembro de 1994. Foi uma injustica o
que fizeram comigo. Fui confundido com um bandido. (Entrevistado 16)

Meu sonho é ter meus filhos nos bragos e mostrar para eles quem é o pai deles.
(Entrevistado 10)

Eu tenho duas filhas. Aqui o nome delas tatuado no meu brago. (Entrevistado 2)

Eu sei ler. Aprendi na FEBEM. (Entrevistado 8)

Eu estudei na FEBEM. (Entrevistado 28)

Eu ja fiz muitos cursos: auxiliar de expedicdo, chapista de lanche, balconista,

auxiliar de hidro e jateamento. (Entrevistado 4)

Vérias pessoas que estdo em situacéo de rua trabalham a noite e dormem durante o dia. Sendo
que algumas procuram fazer todas as suas atividades rotineiras em local préximo onde
dormem, porque ndo tém onde guardar os seus pertences. Por isso, muitas preferem dormir na

rua a dormir em albergues, ja que o horério de atendimento dos albergues é incompativel com

¥APRENDIZ. Relatério da Situacdo das Cidades no Mundo 2006/2007. Disponivel em:
http://aprendiz.uol.com.br/content/swefrewrou.mmp. Acesso em: 11 fev. 2013.
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0 horério de suas atividades. Por exemplo, quando anoitece, quem tem carrinho vai puxar
carrinho, procurar material para reciclar, vigiar carros, descarregar caminhdo e quando

encerram essas atividades tém que dormir na rua, porque o albergue ja fechou.

Percebeu-se, também, a precariedade e insalubridade dos logradouros publicos onde fica essa
populacéo, fazendo com que aumente a exposicdo a riscos, 0 que requer uma intervencdo e
formas de tratamento especifica, diferente dos principios gerais que norteiam o Sistema Unico
de Salde, isto porque, sdo pessoas sem ou com pouca no¢ado de organizacdo e limpeza de seu
entorno, até mesmo porque, ndo recebem estimulos para cuidar de um local de onde podem

ser expulsas a qualquer momento.

Conclui-se que séo pessoas que ndo tém condigdes de terem uma vida digna, pois Ihes faltam
privacidade, preservacéo da intimidade e, sobretudo, espago para guardarem seus pertences

pessoais, seus projetos de vida, seus sonhos.

Muitos sdo marcados por revoltas e decepgdes, cansados de esperar por mudangas. O
entrevistado 13 informa: ““E dificil conseguir emprego, ainda mais a gente. Eu queria saber
para que gastar tantos milhdes de reais com a reforma dos estddios do Mineirdo e do

Independéncia. E com a gente? Nada? N&o d& para entender[...]”

Outros sdo marcados pelo medo da morte, como € o caso do entrevistado 19 que, mesmo

temeroso, ndo perde a esperanca:

Eu tenho 58 anos de idade e ha 2 anos estou na rua. Ndo recebo nenhum apoio
publico. Para sobreviver, cato material reciclavel e vendo no centro da cidade, para
lugares diferentes, porque ha concorréncia entre os lugares e isso eu acho bom. Ja
sofri violéncia por parte dos fiscais da prefeitura, que levaram o meu carrinho.
Tenho medo de ser envenenado com chumbinho, como aconteceu com meus colegas
de rua. Tem muita gente ruim que envenena a nossa comida. Outra coisa que eu
tenho para reclamar é desse prefeito que tomou tudo o que eu tinha. Mas, mesmo
assim, quero trazer a minha filha que esta passando necessidade na Bahia, mesmo
que o prefeito me tome tudo de novo.

Nesta fala é importante destacar, também, a questdo da preferéncia da venda do material
reciclavel para donos de depdsito, em vez de participar de uma cooperativa. Isto pode ser
explicado pelo pensamento equivocado de que a concorréncia de preco que ha entre os
depésitos seja benéfica, mas ndo €, pois, eles ndo tém interesse na autonomia do

empregado/catador, porque quanto maior for a dependéncia, maior ser4 a exploracdo. E
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quanto mais tempo eles ficam em um depdsito, mais dificil fica para sair, porque forma-se um
vinculo com o empregador/catador. Além disso, muitos catadores preferem os depdsitos as
cooperativas, porque nestas tém regras e muitos ndo estdo acostumados com isto ou ndo

gostam.

Estas pessoas sdo abordadas por muitas equipes que trabalham com PSR. H& um problema
que diz respeito ao numero de pessoas que faz abordagens. S&o muitas e a PSR, as vezes, ndo
distingue que tipo de abordagem esta sendo feita. Isto faz com que a rede de abordagem seja
fraca e ndo reconhecida aos olhos da PSR. Falta formar um vinculo de proximidade com essas
pessoas. A PSR tem um vinculo negativo com os fiscais da prefeitura, por exemplo. Os fiscais
da prefeitura e a Policia Militar estdo presentes, constantemente, em suas vidas, com objetivo

definido, o que faz com que esta rede opressora se fortaleca, devido a sua constancia.

E preciso que as equipes de abordagens estejam integradas, permitindo o diélogo e o acesso a
dados simultinea e instantaneamente, por meio de um programa de computador conectado a
internet; que o sistema de informagédo esteja conectado de tal modo que os registros dos
acontecimentos possam ser acessados por qualquer servico de atendimento & PSR e a qualquer
momento. Isto porque, havendo um incidente com alguma pessoa em situagdo de rua, o

servico responsavel possa ser acionado imediatamente, evitando situacfes como as seguintes:

a) O entrevistado 9 sofreu espancamento por um seguranca de um estabelecimento particular,
chegando a cair e quase desmaiar. As pessoas que passavam no local telefonaram para a
Policia Militar, Corpo de Bombeiros, SAMU e Disque 100 — Disque Direitos Humanos. Uma
hora depois, chegaram a Policia Militar e o Corpo de Bombeiros. Sem considerar a violéncia
cometida contra o entrevistado e a demora no atendimento, entregaram-se a questdes
puramente formais. A ele foi pedido que se identificasse e apresentasse os documentos,
momento em que disse ser “morador de rua” e ser conhecido pelo apelido e ndo ter
documentos. A vitima foi levada para o pronto-atendimento de Salde e, ap6s, para a
Delegacia de Policia. De 14, foi encaminhado para o Instituto Médico Legal. Em todos os
lugares por onde passou, as mesmas perguntas foram feitas: nome, endereco, documento. O
constrangimento de responder repetidas vezes que era “morador de rua” e ndo possuia

documentos era visivel.
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b) Em que pese haver este tipo de situagdo constrangedora, o dano pode ainda ser maior e
irreversivel. Foi o que aconteceu com a entrevistada 24, que faleceu por falta de autorizagéo

da familia para a realizacéo de cirurgia. Por ser PSR, a sua familia ndo foi localizada.

E importante destacar que estes dois casos chegaram ao conhecimento do CNDDH por meio
desta pesquisa, ndo obstante, em ambos 0s casos ter ocorrido a presenga de 6rgéos publicos

que formam a rede de atendimento a PSR. Isto diminui, por certo, a efetividade da rede.

Pode-se concluir que a PSR se encontra em situacdo de vulnerabilidade. Para definir a
“vulnerabilidade”, é preciso compreender o que vem a ser “situacdo de risco” e “de
exploracdo”. Isso porque, entende-se nesta dissertacdo, serem “vulneraveis” todos aqueles que
estdo expostos a exploragdo e que, por condi¢des sociais, culturais, étnicas, politicas,
econbmicas, educacionais e de salde sdo considerados diferentes, em relacdo as suas

condi¢des e aquelas do meio social abrangente.

O Comité sobre os Direitos Econdmicos, Sociais e Culturais da ONU*® concluiu que estio em
condicdo de vulnerabilidade a populacdo de baixa renda que ocupa 0s assentamentos
informais, mulheres, idosos, criancas e adolescentes, nascituros, obesos, desempregados, sem

terra, sem teto e analfabeto.

Albernaz e Marques® entendem serem vulneraveis aqueles que fazem parte da parcela da
populacdo despida dos direitos que socorram suas principais necessidades ou do acesso a
justica que garanta efetividade aos poucos direitos legais por ela conquistados. As autoras

destacam que a origem da vulnerabilidade no Brasil remonta a colonizagéo.

Em relagdo & populagdo de baixa renda que ocupa os assentamentos informais, sem-teto, sem
terra e desempregados, eles tém a sua desigualdade iniciada no Brasil-col6nia, pelo modo
agressivo da exploracéo colonial que optou pela concentracdo, e ndo pela distribuicdo das

riquezas e oportunidades.

3 Comité sobre os Direitos Econdmicos, Sociais e Culturais da ONU.

* ALBERNAZ, Renata Ovenhausen e MARQUES, Camila Salgueiro Purificacdo. Os grupos juridicamente
vulneraveis e a formacdo da legalidade e do judiciario brasileiro: historico e tendéncias do acesso aos
direitos e a justica no Brasil. Doi: 10.5212/Emancipacao. V. 12i1.0004. Disponivel em:
http://revistas2.uepg.br/index.php/emancipacao/article/view/1255/3126. Acesso em 10, nov. 2012.
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2.3.1 Obstrucéo de vias e a apreenséo de pertences pessoais

As pessoas que estdo em situacdo de rua tém muita dificuldade para guardar o pouco que tém,
porque suas casas improvisadas a beira da calgada, sob viadutos, marquises, sdo precérias e
consideradas obstrugdo de vias, pelas prefeituras municipais, como é o caso de Belo
Horizonte, onde a Lei n. 8.616 de 14 de julho de 2003, que contém o Cddigo de Posturas do
Municipio de Belo Horizonte*® dispde em seu artigo 6°-A que ““é vedada a colocagdo de
qualquer elemento que obstrua, total ou parcialmente, o logradouro publico, exceto o
mobiliario urbano que atenda as disposicOes desta Lei.” O artigo 11-D prevé que ““A
utilizacio do passeio deverd priorizar a circulacio de pedestres, com seguranca, conforto e

acessibilidade, em especial nas areas com grande fluxo de pedestres.”

O Municipio entende ter o dever de limpar a cidade, recolhendo todos os residuos sélidos que
encontrar — aqueles que ndo estiverem de acordo com a Lei n. 10.534 de 10 de setembro de
2.012*, que dispde sobre a limpeza urbana, seus servicos e o manejo de residuos solidos
urbanos no Municipio, com a finalidade de todos usufruirem o direito a uma cidade limpa.
Assim, justificam o recolhimento dos pertences pessoais — papeldes, colchdes — da populagédo
em situacdo de rua. Outro argumento € que todos na cidade tém direito a ela e que um grupo
de pessoas ndo pode fazer uso exclusivo do espaco publico. Por outro lado, esta parcela da
populacdo entende ter direito ao livre acesso e permanéncia em logradouros publicos e por

nao ter casa, tem que carregar consigo tudo o que precisa para sobreviver.

O Tribunal de Justica de Minas Gerais** proibiu & Prefeitura de Belo Horizonte e ao governo
de Minas Gerais de recolherem pertences de pessoas em situagéo de rua na capital. A deciséo
diz respeito a dentncia de que fiscais do municipio, com apoio de policiais militares, estavam
recolhendo cobertores, remeédios, roupas, alimentos e até documentos pessoais, dessas

pessoas.

“ BELO HORIZONTE. Lei n. 8.616 de 14 de julho de 2003. Contém o Cédigo de Posturas do Municipio de
Belo Horizonte. Disponivel em: file:///C:/Users/ Ana%20Paula/Downloads/Decreto_14060-
10_Regulamenta_Codigo_Posturas.pdf. Acesso em: 10 jan. 2014.

“ BELO HORIZONTE. Lei n. 10.534, de 10 de setembro de 2012. Dispde sobre a limpeza urbana, seus
servicos e 0 manejo de residuos sdlidos urbanos no Municipio, e da outras providéncias. Disponivel em:
file://IC:/Users/Ana%20Paula/Downloads/Lei 10.534 Limpeza Urbana Manejo Res%C3%ADduos s%C3%B
3lidos.pdf. Acesso em 27 dez. 2013.

“ PORTELA. Marcelo. TIMG proibe recolher pertences de moradores de rua. Agéncia Estado. Disponivel
em: http://www.estadao.com.br/noticias/geral,tjmg-proibe-recolher-pertences-de-moradores-de-
rua,1052879,0.htm. Acesso em 23 jan. 2014.
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Segundo a desembargadora Teresa Cristina da Cunha Peixoto®, da 82 Vara Civel do TIMG, a

apreensdao dos objetos, principalmente documentos de identificagdo, "torna-se pratica

compativel com o exterminio desse segmento populacional™**.

Apbs esta decisdo, o Comité de Monitoramento da Politica para Populacdo de Rua® decidiu
deixar a cargo de cada regional a definigdo sobre os objetos da populagéo em situagdo de rua
que serdo retirados nas agdes de desobstrugéo das vias. Segundo a coordenadora do Comité,
0s grupos de trabalho discutirdo a situacdo de cada regido e atuardo seguindo o bom senso e a
razoabilidade. Pertences pessoais ndo serédo recolhidos, como roupas, alimentos, documentos,
bolsas e mochilas, receitas e medicamentos, cobertores e material higiénico e outros usados
para o trabalho e que possa ser levado pelo dono, como carrinhos. Mdéveis e alguns

eletrodomésticos serdo retirados, mas, quanto ao colchonete, a coordenadora diz que vai

depender de cada caso, porque néo ha como fazer uma "lista infindavel" “°.

Para evitar que a PSR permaneca na Praga Marilia de Dirceu, no Bairro Lourdes, em Belo
Horizonte, por exemplo, comerciantes e moradores do bairro decidiram adotar uma conduta,
conforme matéria veiculada dia 2 de outubro de 2013, pelo jornal O Estado de Minas e

reproduzida por outros meios de comunicagéo:

Comerciantes e moradores do Bairro de Lourdes, Centro-Sul de BH, decidiram
firmar um pacto para evitar a presenca de mendigos. A orientacdo é ndo dar
dinheiro, agasalhos e alimentos, mesmo os que estiverem com prazo de validade
quase vencido. Na Praca Marilia de Dirceu, foram instalados mais esguichos de agua
no jardim, e o jardineiro € orientado a liga-los para espantar moradores de rua que se
deitam nos bancos. As medidas foram discutidas em maio, em reunifes com a
participacdo da Associacdo dos Moradores do Bairro de Lourdes (Amalou) e da
Associacdo de Bares e Restaurantes de Minas (Abrasel-MG). “Muita gente me
mandou e-mails e me telefonou, dizendo que a praca estava cheia de mendigos. Isso
estava inibindo a presenca de moradores do bairro, de criangas. Estava causando mal
estar”, alega o presidente da Amalou, Jeferson Rios. “Sempre houve moradores de
rua no bairro, especialmente na praca (Marilia de Dirceu). Verificamos que a
guantidade cresceu muito nos Gltimos tempos, quase dobrou”, diz. A decisdo de
recusar donativos, segundo Rios, pretende desestimular a presenca de pedintes.

8 Agravo de Instrumento n.1.0024.12.135523-4/001

“ PORTELA. Marcelo. TIMG proibe recolher pertences de moradores de rua. Agéncia Estado. Disponivel
em: http://www.estadao.com.br/noticias/geral,tjmg-proibe-recolher-pertences-de-moradores-de-
rua,1052879,0.htm. Acesso em 23 jan. 2014.

“ Existe um Comité no ambito da PBH, com composicéo paritaria entre a sociedade civil e o governo, destinado
ao acompanhamento e a implantagdo das politicas pablicas para a populagdo em situacdo de rua. O trabalho do
Comité é desenvolvido por meio de grupos de trabalhos (GTs), dentre os quais encontra-se o de Seguranga
Publica.

“ PORTELA. Marcelo. TIMG proibe recolher pertences de moradores de rua. Agéncia Estado. Disponivel
em: http://www.estadao.com.br/noticias/geral,tjmg-proibe-recolher-pertences-de-moradores-de-
rua,1052879,0.htm. Acesso em 23 jan. 2014.
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“Alguns supermercados estavam dando alimentos prestes a vencer. Pedimos aos
donos para deixarem de fazer isso”, informa. “Aconselhamos o pessoal a ajudar
instituicGes de caridade, em vez de dar comida e agasalhos a moradores de rua”,
acrescenta.*’

Sobre esta postura adotada, Maria do Rosério de Oliveira Carneiro, advogada do CNDDH e
Pedro Paulo Gongalves, técnico cientista social, também do CNDDH, publicaram a seguinte

nota*®:

[...] As acBes empreendidas com o aval das associag@es ilustram e reforcam o modo
extremamente agressivo e intolerante por meio do qual a populagdo em situacéo de
rua € vista e tratada por parte da sociedade brasileira. O titulo da matéria ja comeca
com um tom injurioso e difamatorio, o que contribui para legitimar as acles
empreendidas por aquelas associacdes e, ademais, reforgar o preconceito embutido
na palavra mendigo, se considerarmos sua origem etimolégica: pessoa que possui
algum defeito e que, por essa razdo, é considerada inapta ao trabalho. [...] Devem ser
compreendidos, portanto, 0s processos por meio dos quais essas pessoas acabam
fazendo das ruas seu espago de sustento e moradia. Em outras palavras, muda-se a
forma como se entende a situacdo dessa populagdo, ndo mais os compreendendo a
partir de uma visdo simplista que considera que esses se encontram nessa situacao
“porque querem” ou “porque sdo vagabundos por natureza” e outras explicagbes
nessa direcdo. Trata-se, agora, de considerar os fendmenos estruturantes que fazem
com que determinadas parcelas da populagdo situem-se as margens da sociedade.
[...] Tais iniciativas, incentivadas pela Amalou e pela Abrasel-MG, sé ilustram a
forma agressiva e intolerante por meio do qual a populagdo em situagdo de rua é
tratada, principalmente nas regides mais nobres das cidades. Ignoram o
entendimento de que se trata de um publico também sujeito de direitos, como todo
ser humano. A postura dessas associacbes nos faz lembrar que todo direito
posiciona-se no campo dos conflitos, e que, nessas lutas para a garantia de direitos,
costumeiramente, sdo os interesses das elites politicas e econdmicas e daqueles
situados nos estratos superiores de nossa piramide social que prevalecem. Essas
acOes, incentivadas pela Amalou e pela Abrasel-MG, negam a perspectiva do direito
a cidade, que é um direito coletivo, de todos os citadinos, e que ndo ha como ignorar
a existéncia de sujeitos especificos, também produtores das cidades e que fazem
parte dela, como é o caso da populagdo em situacdo de rua.

Veja que parte da sociedade civil percebe a PSR como indigentes, apoiando politicas
paliativas, higienistas e sanitaristas, na tentativa de impedir que essas pessoas circulem pelas

cidades.

O mais urgente ndo € desobstruir a via publica, é desobstruir a falta de sentido de
humanidade, de ética e solidariedade dos gestores publicos e de todas as pessoas que ndo

veem em uma pessoa que esta na rua, um ser humano detentor de direitos, porém com seus

‘" ESTADO DE MINAS. Bairro de Lourdes tenta evitar presenca de mendigos. Disponivel em:
http://www.em.com.br/app/noticia/gerais/2013/10/02/interna_gerais,455264/bairro-de-lourdes-tenta-evitar-
presenca-de-mendigos.shtml. Acesso em: 23 jan. 2014.

8 GONCALVES, Pedro Paulo; CARNEIRO, Maria do Rosario de Oliveira. Amalou e Abrasel: ode a
intolerancia frente a populacao em situacdo de rua. Disponivel em:
http://www.correiocidadania.com.br/index.php?option=com content&view=article&id=9081:social191113&cati
d=71:social&Itemid=180. Acesso em: 23 jan. 2014.
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direitos negados, vitimas de uma sociedade capitalista que exclui os que ndo tém o poder de
consumo, uma sociedade em que as pessoas valem pelo que tém e ndo pela sua condigéo de

ser humano.

O combate a propriedade privada realizado pela Prefeitura de Belo Horizonte contra as
pessoas em situacao de rua é um retrocesso a um modelo de governo para o qual as pessoas
sdo separadas em categorias, sendo algumas consideradas como “sujeitos de direitos”, mas

outras ndo:

Agora, vocé me pergunta o0 que eu acho dos nossos direitos? Espera ai. Mas, que
direitos? Veio essa lei ai sobre recolher pertence pessoal de morador de rua. Eu
pergunto: essa mulher [se referindo a Presidente] sabe o que pertence a gente, 0 que
a gente necessita? E a mesma coisa: a gente sabe do que ela necessita dentro da casa
dela? Nao vem com essa ndo. A gente vive € desse jeito. Eles ndo dao condicdes,
entdo nos fazemos as nossas condi¢Bes. Nao tem disso de colocar lei nessa porcaria
ndo. Ndo tem disso ndo. Isso & um roubo no direito da gente. Isso é um assalto e a
mao armada ainda, t4?! Estd acima dos direitos humanos. Eu leio jornal todos os
dias. Eu sei dessas coisas. Proibiu tomar nossos negdcios. Agora, voltou atras.
Pergunta ela o que é os negécios do morador de rua, 0 que é pertence pessoais do
morador de rua. Pergunta pra ela. (grifou-se) (Entrevistado 8)

Em uma das abordagens para realizar uma entrevista com algumas pessoas que ficam debaixo
do Viaduto Silva Lobo, estava presente a assistente social da prefeitura de Belo Horizonte,

que prestou a seguinte informacéo:

Todas as vezes que eu venho aqui, eu falo para eles que eles tém que limpar esse
ambiente aqui, porque se o fiscal da prefeitura vier, ele vai recolher tudo, porque
aqui esta tudo sujo. Veja sé aquele tanto de entulho ali. Eles sabem que isso ndo
pode.

Sobre este tema, 0 CNDDH fez uma consulta*® em relag&o & proposta da Instrucdo Normativa
da Prefeitura de Belo Horizonte, para disciplinar a atuacdo dos agentes publicos junto a
populacdo em situacdo de rua, a fim de responder & antecipacdo da tutela, no Agravo de
Instrumento n.1.0024.12.135523-4/001, que impediu o Municipio de Belo Horizonte e o
Estado de Minas Gerais de apreenderem "pertences pessoais necessarios a sobrevivéncia". Os

pareceristas se posicionaram no seguinte sentido:

O agente publico, ou qualquer outra pessoa ndo pode apreender, por exemplo, uma
caneta guardada no bolso de um cidaddo, nem mesmo seus éculos escuros, ou
qualquer outra coisa, sob 0 argumento de que tais bens ndo sdo necessarios a sua

“ Consulente: Centro Nacional de defesa dos Direitos Humanos. Parecerista 1: José Luiz Quadros de Magalhées
Parecerista 2: Tatiana Ribeiro de Souza.



48

sobrevivéncia. A resposta aos nossos consulentes é ndo. Nenhuma pessoa ou
instituicdo pode violar o direito constitucional a propriedade privada, quando
regularmente exercido, sob a justificativa de ndo se tratar de bem necessario a
sobrevivéncia do seu titular ou possuidor. Pelo menos é o que se tem estabelecido no
Estado de Direito ha mais de 200 anos, desde as conquistas fundamentais resultantes
das revolugdes burguesas. [...] Uma pessoa em situagdo de rua, para quem o estado e
a sociedade retiraram tudo, negaram tudo, pode ter em seus pouquissimos bens um
Gltimo sentido de vida. Aquilo pouco, sem valor econémico, pode representar o
Unico direito a que teve acesso. O que leva o estado (em qualquer nivel) a retirar das
pessoas em situacdo de rua os dois Ultimos direitos que ainda restaram de forma
pouca, incompleta e absurda: o seu pouco ou quase nada direito de propriedade, € 0
seu direito de escolher permanecer na rua? Portanto, a retirada de bens das pessoas
em situacdo de rua é inconstitucional e se for regulamentada, por meio de instrugdo
normativa, estara em flagrante violagdo dos direitos fundamentais a propriedade e a
igualdade. [...] O que séo "bens necessarios a sobrevivéncia"? Serd que as pessoas
no Brasil tém direito a propriedade apenas dos bens necessarios a sobrevivéncia? O
que os agentes do estado (prefeitura municipal e policia estadual) fazem ao retirar os
bens, os Unicos e Gltimos bens das pessoas "em situacdo de rua" €, no minimo, crime
contra o patrimdnio, agravado na maioria das vezes pelos requintes de crueldade,
dada a situacdo de fragilidade na qual estas pessoas se encontram.

A responsabilidade dos agentes publicos pela violagdo de direitos fundamentais independe de
ser por iniciativa prépria, ou por cumprimento de ordem ilegal. O Prefeito e 0 Governador,
quando for o caso, deverdo ser responsabilizados por qualquer “politica publica” em flagrante

desrespeito aos direitos fundamentais constitucionais.

2.3.2 A mendicancia

Por meio dos relatos e da observagdo, percebeu-se, também, o ato da mendicéncia e em Vérias
formas: com coacéo, a fim de amedrontar a pessoa a dar o dinheiro, seja pela imposicdo de
sua presenca, ou tom de voz; com insisténcia, a fim de convencer a pessoa a ajudar a comprar

fraldas, passagens de 6nibus, medicamentos.

Das 40 pessoas entrevistadas, 14 responderam que tém como “ocupagdo atual” pedir dinheiro.

Este é um tema extremamente complexo e que j& foi objeto de Acéo Penal®®:

O desembargador Paulo Rossi, da 122 Camara de Direito Criminal do Tribunal de
Justica de S&do Paulo concedeu hoje (05) uma liminar em habeas corpus coletivo que
determina a suspensdo de todos 0s processos criminais que foram abertos contra
moradores de rua de Franca, cidade localizada a cerca de 400 quilémetros da capital
paulista. O habeas corpus foi pedido pela Defensoria Publica de Franca que queria o
fim de uma operacédo policial que ha dois meses promove revista e encaminha 0s

%% AGENCIA BRASIL. Desembargador concede liminar que proibe detencdo de moradores de rua por
vadiagem em  Franca. Disponivel em: http://memoria.ebc.com.br/agenciabrasil/noticia/2012-06-
05/desembargador-concede-liminar-que-proibe-detencao-de-moradores-de-rua-por-vadiagem-em-franca. Acesso
em: 12 dez. 2013.
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moradores de rua da cidade ao distrito policial, enquadrando-os por vadiagem.
Inicialmente, o habeas corpus beneficia 50 moradores de rua que ja foram detidos e
tiveram procedimentos criminais instaurados contra eles em varas do Juizado
Especial Criminal local, mas o desembargador pede também que a a¢do policial seja
suspensa até que o mérito seja julgado. Com isso, o desembargador determinou que
as autoridades policiais e 0 Comando do Batalhdo da Policia Militar de Franca
suspendam as abordagens arbitrarias contra moradores de rua simplesmente por
estarem ocupando ou dormindo em vias publicas. “As abordagens devem ser
dirigidas as pessoas cuja lei autoriza a acdo e ndo somente por ser mendigo ou
morador de rua, devendo ser observado que a busca pessoal somente sera procedida
quando fundadas razbes a autorizarem, em consonancia com o0s artigos 240,
paragrafo 2°, e 244, ambos do Cdédigo de Processo Penal, e Artigo 5°, Inciso 61, da
Constituicdo Federal”, escreveu o desembargador. Segundo o Tribunal de Justica de
Sdo Paulo, a agdo policial foi motivada pelas reclamac6es de moradores da cidade
gue se sentiam ameagados pela forma agressiva como eram abordados nos
seméaforos por moradores de rua. O juiz José Rodrigues Arimateia, da Vara de
Execucbes Criminais, entdo determinou que a policia agisse no sentido de prender
aqueles que tivessem mandado de prisdo expedido. Para a Defensoria Publica,
apesar do enquadramento por vadiagem estar previsto na Lei de Contravencdes
Penais, a detencdo de pessoas por essa razao é inconstitucional, ja que estaria ferindo
a liberdade de ir e vir dos cidaddos e pelo fato de a previséo legal, redigida em 1941,
ser essencialmente discriminatéria. “No caso da contravencdo em analise, 0 que se
tem é que a conduta considerada infracdo penal somente pode ser cometida pelo
pobre, pelo desprovido, pelo cidaddo de parcos recursos. O pobre, sem acesso a
postos de emprego, nessa condicdo € considerado vadio, e por isso merece a
repressdo penal; o rico que ndo trabalha, porque tem rendas, ou o filho do rico, nessa
mesma situagdo, ndo é vadio, mas sim cidaddo admirado socialmente, e por isso ndo
ha razdes para submeté-lo as consequéncias penais da préatica contravencional de
vadiagem”, disseram os defensores publicos André Cadurin Castro, Antonio
Machado Neto, Caio Jesus Granduque José, Mario Eduardo Bernardes Spexoto e
Wagner Ribeiro de Oliveira, que assinam a agao.

Esta pesquisa relativiza a visdo da equipe juridica do CNDDH que em entrevista a IHU On
Line ressalta “Ao contrario do que se possa imaginar, a populacdo de rua ndo é composta
por mendigos e pedintes”". Entende-se que parte da populagdo em situagdo de rua ndo tem
outra alternativa a ndo ser a mendicancia. Politicas pablicas deveriam considerar esta situacéo
para poder reverter esta condicdo que inimeras vezes ndo depende do desejo daquele que

mendiga.

O entrevistado 20, com 21 anos, ja tem 4 filhos, ndo trabalha, sobrevive pedindo dinheiro e
fraldas, ndo recebe ajuda do governo e sugere que “0 governo promova mais agdes sociais,
onde ofereca café da manhd, corte de cabelo, roupas.” Este € um exemplo de viséo
assistencialista que continua presente no imaginario de parte da PSR. E deste modo que esta
pessoa reconhece as politicas publicas para a PSR. Esta limitada capacidade de julgamento

compromete a sua autonomia, ““no sentido de ser capaz de criar e recriar condi¢cdes que

L INSTITUTO HUMANITAS UNISINOS. As vitimas da invisibilidade. Entrevista especial com Luana
Ferreira Lima e Maria do Rosério de Oliveira Carneiro. Disponivel em:
http://www.ihu.unisinos.br/entrevistas/518631-as-vitimas-da-invisibilidade-entrevista-especial-com-luana-
ferreira-lima-e-maria-do-rosario-de-oliveira-carneiro. Acesso em: 30 nov. 2013.
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permitam a superacdo de seus sofrimentos graves, sua realizagdo como ser tipico na

sociedade e, a0 mesmo tempo, sua liberacdo dos constrangimentos internos e externos™?.

Situados a margem da sociedade, sdo vitimas de descaso, discriminagdo, preconceito e
desprezo. Além disso, o desconhecimento sobre a situacdo das pessoas em situacdo de rua
contribui para a formagdo de um conceito equivocado que criminaliza pessoas em razdo de
sua condicdo social. Verifica-se a invisibilidade social e, na perspectiva da administracdo

publica, a auséncia de politicas publicas estruturantes e emancipatorias.

%2 GUSTIN, Miracy Barbosa de Sousa. Das necessidades humanas acs direitos: ensaio de sociologia e filosofia do direito. Belo
Horizonte: Del Rey, 2009.



51

3 O CENTRO NACIONAL DE DEFESA DOS DIREITOS HUMANOS DA
POPULACAO EM SITUACAO DE RUA E DOS CATADORES DE MATERIAL
RECICLAVEL

Parece cocaina, mas é s tristeza

Talvez tua cidade

Muitos temores nascem

Do cansaco e da soliddo

Descompasso, desperdicio [...]

Tua tristeza é tdo exata e hoje o dia é tdo bonito
J4 estamos acostumados a ndo termos mais nem isso...
Os sonhos vém e o0s sonhos vao

E o resto é imperfeito... [...]

E ha tempos nem os santos tém ao certo

A medida da maldade

E ha tempos sdo os jovens que adoecem

E ha tempos o encanto esta ausente

E héa ferrugem nos sorrisos

S6 o acaso estende os bragos

A quem procura abrigo e protecéo... [...]
(HaTempos, Legido Urbana)

3.1 Contexto historico que precedeu a criacdo do CNDDH

A historia do Centro Nacional de Defesa dos Direitos Humanos da Populagdo em Situacdo de
Rua e dos Catadores de Materiais Reciclaveis (CNDDH) coincide com a histéria pela luta
pela protecdo dos direitos fundamentais e sua constitucionalizagdo. Décadas apds a derrubada
sistematica de corticos e favelas, no Rio de Janeiro dos anos 1960 — entdo governado por

Carlos Lacerda — ficou conhecida a “operagdo mata-mendigo™:

Surge nesse momento, uma populagdo em situagdo de rua brasileira que, ao longo do
desenvolvimento capitalista no Pais, cresce e se firma como grupo social concreto,
desafiando governos, gestores e pesquisadores. No entanto, apesar da distancia
temporal entre o surgimento deste grupo e os dias atuais, as agdes politicas
permanecem em consonancia com a ideologia do darwinismo social de Herbert
Spencer na qual, referenciada na teoria da evolucdo das espécies de Darwin, 0s
fracos (ou seja, os pobres) devem perecer. Décadas apds a derrubada sistematica de
corticos e favelas, no Rio de Janeiro dos anos 1960 — entdo governado por Carlos
Lacerda — a “operacdo mata-mendigo” determinava que pessoas em situacdo de rua
fossem torturadas e jogadas no Rio Guandu. Em S&o Paulo, entre os anos 2005 e
2008 — Gestdo Serra-Kassab — vérias “obras antimendigo” foram inauguradas:
bancos publicos com divisérias, impedindo que alguém deite; construcdo de rampas
embaixo de viadutos e pontes; instalacdo de chuveiros e holofotes em esquinas
frequentadas por pessoas em situagdo de rua; colocagdo de pedras pontiagudas ou
piso chapiscado em calcadas, pracas e embaixo de marquises™.

% GATTI, Bruna Papaizi; PEREIR, Potyara (Orgs.) PROJETO RENOVANDO A CIDADANIA: pesquisa
sobre a populacdo em situacao de rua do Distrito Federal. Brasilia: Grafica Executiva, 2011, p.14.
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A compreenséo da efetividade das acdes do CNDDH esta vinculada ao estudo desta historia.

O CNDDH é instrumento de acdo de politica publica e foi pensado a partir do trabalho
desenvolvido pela Pastoral Nacional do Povo da Rua, em Belo Horizonte e S&o Paulo. Isto
porque, antes de sua implantacdo, ndo havia uma visdo precisa do que acontecia com a PSR.
Sabia-se que esta populacédo sofria violagbes em seus direitos fundamentais basicos, mas, ndo

se sabia de que forma isto acontecia e nem em qual proporgé&o.

No inicio dos anos 80, em Sdo Paulo, pessoas vinculadas a Organizacdo do Auxilio
Fraterno>, comegaram a questionar a natureza assistencialista do trabalho ofertado & PSR.
Este periodo, pré-Constituicdo de 1988, foi marcado por profundos debates pela luta dos

direitos fundamentais.

Entendeu-se necessario romper com o olhar que reconhecia a PSR como objeto de caridade e
ndo como sujeito politico, sujeito de sua propria historia, protagonista de sua vida. A proposta
era reconhecer a PSR ndo apenas pelo viés individual, mas, também, coletivo. Porque as
politicas publicas, entdo existentes, reconheciam essas pessoas apenas cOmoO C€asos
individuais, que tinham que ter respostas individuais. Passou-se a fazer organizagoes,

cooperativas, associagoes.

A fim de fortalecer esse grupo social, associacdes e cooperativas comecaram a ser criadas. A
primeira cooperativa de trabalho de catadores do Brasil foi a Cooperativa de Catadores
Autdnomos de Papel, Aparas e Materiais Reaproveitaveis (COOPAMARE) criada em 1989,
reunindo catadores que moravam nas ruas da cidade de S&o Paulo. Com o apoio da
Organizacdo do Auxilio Fraterno, esses catadores comegaram a trabalhar coletivamente no

ano de 1985, organizados numa associacdo de catadores.

Em 1987, em Belo Horizonte, a Pastoral de Rua comegou a trabalhar com esta mesma ldgica,
reconhecendo que havia um fator comum que identificava esse grupo: a maioria era
constituida de catadores de material reciclavel; sofria violagbes; era vista como preguicosa ou
portadora de alguma doenga mental; era presa por vadiagem. A partir deste contexto, foram

feitas assembleias e em 1990, criou-se o que € hoje uma das principais cooperativas do pais, a

¥ ORGANIZACAO DO AUXILIO FRATERNO DE SAO PAULO. Disponivel em:
http://www.oafsp.org.br/historia.htm. Acesso em: 15 nov. 2013.
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Associagdo dos Catadores de Papel, Papeldo e Material Reaproveitaveis (ASMARE)®,
sediada em Belo Horizonte, com cerca de 250 associados, beneficiando, indiretamente, mais
de 1500 pessoas. Organizar esse grupo de pessoas parece representar o reconhecimento de
uma politica de recuperacdo social e moral de uma massa de trabalhadores que, sem opgao,
mergulhava cada vez mais na clandestinidade. Ressalte-se que essas pessoas j& faziam parte
da realidade da cidade ha mais de 50 anos, sem nenhuma forma de organizag&o, integravam a
economia de maneira marginal, eram discriminadas e desconheciam o importante papel

ambiental que desempenhavam para a preservagao do meio ambiente.

Esse panorama comegou entdo a alterar-se a partir do final da década de 1980 e inicio dos
anos noventa com a Constituicdo de 1988, que considerou os direitos sociais como direitos
fundamentais de todo cidad&o, e com a Lei Orgénica da Assisténcia Social, que regulamentou

os artigos 203 e 204 da CRFB/88, reconhecendo a Assisténcia Social como politica pablica.

A protecéo e a ndo discriminacdo de qualquer natureza, no acesso a bem ou a servigo publico,
principalmente os referentes & saude veio regulamentada na Lei Federal n. 8.080, de 19 de
setembro de 1990, que disp&e sobre as condigBes para a promogao, protecio e recuperacio
da saude, a organizagio e o funcionamento dos servicos correspondentes (Sistema Unico de
Saude - SUS). As diretrizes e estratégias de orientacdo para o processo de enfrentamento das
iniquidades e desigualdades em satide com foco na Populacdo em Situagdo de Rua no &mbito
do Sistema Unico de Sadde s6 veio a ser definida em 2013, pela Resolugdo n. 2°', 27 de

fevereiro.

Mas, foi a partir de 1993, no mandato de Patrus Ananias, que foi possivel incluir esta

populacdo nas politicas publicas, reconhecendo-a como sujeito de direitos, pois, a gestdo

% Foi fundada oficialmente em 1° de maio de 1990 por catadores da regido central da cidade com auxilio da
Pastoral de Rua e de alguns movimentos sociais. A Associacdo retne atualmente cerca de 200 profissionais e é
cooperada da Cataunidos (Cooperativa de Reciclagem dos Catadores da Rede de Economia Solidaria). Tendo
como presidente, Maria da Graga Marcal, mais conhecida como Dona Geralda, a Asmare elabora, a cada
periodo, uma nova abordagem e infraestrutura para profissionalizar os catadores de materiais reciclaveis que ja
sdo reconhecidos como uma nova categoria de trabalhadores pela Classificacdo Brasileira de Ocupacdo (CBO).
Localizada na Av. do Contorno, 10564, Centro, Belo Horizonte, MG.

% BRASIL. Lei Federal n. 8.080, de 19 de setembro de 1990. Dispde sobre as condicfes para a promogao,
protecdo e recuperacdo da salde, a organizacdo e o funcionamento dos servigos correspondentes.
Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/I8080.htm. Acesso em: 12 dez. 2013.

% BRASIL. Resolucdo n. 2 de 27 de fevereiro de 2013. Dispde sobre as diretrizes e estratégias de orientacéo
para o processo de enfrentamento das iniquidades e desigualdades em saide com foco na Populagdo em
Situagdo de Rua no ambito do Sistema Unico de Satde. Disponivel em:
http://brasilsus.com.br/legislacoes/gm/118050-2.html. Acesso em: 12 dez. 2013.
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municipal optou, ao implantar a coleta seletiva na cidade, estabelecer uma parceria com 0s
catadores, reconhecendo-0s como agentes ambientais prioritarios na execucdo desta politica.
A ASMARE, segundo dados fornecidos pela Pastoral de Rua, recolhe por més cerca de 450
toneladas de lixo contendo papel, papeldo, revistas, jornais, latas de aluminio, garrafas “pet” e
plasticos. Com excegao do vidro e da borracha, recebe quase todos os outros tipos de material.
Tudo € separado, prensado e estocado, antes de seguir para a reciclagem. Nos galpGes, parte
desse material é utilizada nas oficinas de reciclagem, que geram postos de trabalho para

dezenas de pessoas.

O trabalho da ASMARE, em 15 anos, poupou 388.675 m2 do espago do aterro sanitario de
Belo Horizonte, segundo dados fornecidos pela Pastoral de Rua de Belo Horizonte. Coletou
26.041,318 kg de papel. Com isso, cerca de 85.404 eucaliptos deixaram de ser extraidos da
natureza, sendo que a cada 50 kg de papel reciclado, uma arvore deixa de ser derrubada. Em
reconhecimento a esse trabalho a Associagdo j& recebeu diversas homenagens nacionais e
internacionais, dentre as quais se destaca o prémio concedido pela Unesco, em 1999, na

categoria “Ciéncia e Meio Ambiente”.

Este é 0 ano da Lei Federal n. 8.742°%, de 7 de dezembro, que dispde sobre a organizacéo da
Assisténcia Social (LOAS) que, mais tarde, em 2011, foi alterada pela Lei n. 12.435°°, de 6 de
julho, que veio, também, para regulamentar o Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS)®.
Com a aprovagdo desta lei, 0 SUAS, antes colocado como uma orientagdo para 0s municipios,
passa a ser de observancia obrigatdria para os 6rgdos gestores, bem como para aqueles que
trabalhnam com o Direito, podendo contribuir para o seu fortalecimento e para a garantia de

direitos dos usuarios.

O sistema tem como premissa consolidar a rede de atendimento socioassistencial do pais,
proporcionando protecdo social a familia, a maternidade, a infancia, a adolescéncia, a velhice

e as populacbes em situacdo de risco como a PSR, bem como a habilitacdo e reabilitacdo das

8 BRASIL. Lei n. 8.742, de 7 de dezembro de 1993. Dispde sobre a organizacdo da Assisténcia Social e da
outras providéncias. Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/I8742.htm. Acesso em: 09 jan.
2014.

% BRASIL. Lei n. 12.435, de 6 de julho. Regulamenta o Sistema Unico de Assisténcia Social. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/ Ato2011-2014/2011/L ei/L12435.htm#artl. Acesso em: 09 jan. 2014.

% O SUAS foi criado em 15 de julho de 2005 pela Resolucdo n° 130 do Conselho Nacional de Assisténcia Social
(CNAS), que aprova a Norma Operacional Basica da Assisténcia Social (NOB/SUAS), sendo gerido pelo
Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome (MDS).
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pessoas com deficiéncia e a promocdo de sua integragdo a vida comunitéria, além de

integracdo ao mercado de trabalho.

O Centro de Referéncia da Populacdo de Rua (CRPR) é um exemplo. O CRPR é um
equipamento da Prefeitura de Belo Horizonte, criado em parceria com a Pastoral de Rua por
meio do Orgamento Participativo de 1996, para atender a PSR durante o dia, com atividades
pela manha e pela tarde, ndo oferecendo alimentacdo, exceto em situagdes especiais. Deste
equipamento os moradores de rua podem ser encaminhados para outros servigos oferecidos
pela Prefeitura de Belo Horizonte; 1a também podem passar as tardes, lavar as suas roupas e

guardar seus pertences.

Em 1997, foi criada a Lei Municipal n. 7427%%, de 19 de dezembro, dispondo sobre a
celebracdo de parcerias entre o poder pulblico e entidades da sociedade civil sem fins

lucrativos, para a promocéo de acdes no &mbito da politica de assisténcia social.

Em 1996 foi criada a lei municipal n. 7099%, que disp&e sobre a politica de assisténcia social
no municipio de Belo Horizonte, objetivando proteger a familia, a maternidade, a infancia, a
adolescéncia e a velhice; o amparo as criangas e adolescentes carentes; a integracdo ao
mercado de trabalho; a habilitacéo e a reabilitagdo das pessoas portadoras de deficiéncia e a
sua integragdo a sociedade. Para tanto, cria 0 Fundo Municipal de Assisténcia Social (FMAS),

instrumento de captacéo, gestdo e aplicagdo de recursos.

Nessa luta pelos direitos, paralelamente em SP e BH, foi promovido o Férum Nacional de

Estudo da PSR, momento em que se discutiu a participagéo e condigdes dessas pessoas.

O Forum da Populacdo de Rua iniciou suas atividades no ano de 1993 a partir de uma
articulacdo entre entidades governamentais e ndo governamentais com o objetivo central de

elaborar politicas publicas de atendimento & populagdo de rua de BH assim como gestar uma

1 BELO HORIZONTE. Lei Municipal n. 7427 de 19 de dezembro de 1997. Disp&e sobre a celebracio de
parcerias entre o poder publico e entidades da sociedade civil sem fins lucrativos, para a promocédo de
acbes no ambito da politica de assisténcia  social.  Disponivel  em: http://cm-belo-
horizonte.jusbrasil.com.br/legislacao/237569/lei-7427-97. Acesso em: 02 jan. 2014.

2BELO Horizonte. Lei Municipal n. 7099 de 1996. Dispde sobre a politica de assisténcia social no municipio
de Belo Horizonte. Disponivel em:http://portalpbh.pbh.gov.br/pbh/contents.do?evento=conteudo&idConteudo=
29472&chP1c=29472. Acesso em: 02 jan. 2014.
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metodologia socioeducativa de intervencdo, formular diretrizes bésicas para atendimento a

esta populacéo, refletir, sistematizar e divulgar acoes .

Neste periodo foi criada, também, a “Associacdo Moradia para Todos”, constituida por
moradores e ex-moradores em situacdo de rua que tem sido espago de discussdo e luta por

moradia. Nasceu na Pastoral.

Perguntada sobre os avancos das politicas publicas para a PSR, a representante do Forum

respondeu:

No periodo de 1993 a 1998 o Férum desenvolveu acdes e reflexdes que
contribuiram significativamente para a melhoria da qualidade do atendimento as
pessoas que vivem em situagdo de rua. Dentre elas destacamos: a implantacdo do
Programa de Populacdo de Rua na Secretaria de Desenvolvimento Social,
denominada atualmente Secretaria Adjunta de Assisténcia Social; Diagndstico e
Seminario dos Catadores de Material Reciclavel; Implantacdo de projeto de
Abordagem a Populacdo de Rua e experiéncia piloto com as familias moradoras do
Complexo Lagoinha; Organizacdo do Il Seminario Nacional de Populagdo de Rua
em parceria com o Forum Nacional de Estudos Sobre a Populagdo de Rua;
Realizacdo do Seminario sobre Politicas Publicas e Populacdo de Rua; Realizagdo
de Diagnéstico Participativo nos Viadutos da Contorno, Floresta e Silva Lobo;
Parceria com a populacgdo de rua para implantacdo dos Projetos: Republica Reviver,
Ambulatério Carlos Chagas e Centro de Referéncia: Projeto Cidadania,
conquistados por essa populacdo no Orgcamento Participativo de 1993, 1994 e 1995
respectivamente.

Em Belo Horizonte, por meio do Projeto de Lei n. 1.419/99, de autoria do Vereador André
Quintdo do PT, foi aprovada a Lei n. 8029 de 6 de junho de 2000, criando o Forum de

populacdo de rua e dispondo sobre a politica publica para a populagéo de rua no municipio.

Em 2001, surgiu o Movimento Nacional dos Catadores de Material Reciclavel (MNCMR)®,
fruto de uma articulagdo entre estudiosos do tema e entidades. Foi feito um congresso em
2001, marcando o inicio do MNCMR.

8 Atua ha cerca de dez anos em todo pais, organizando a populacdo de rua. O MNCR tem como prética a
democracia direta, na qual os espagos deliberativos do movimento sdo as bases organicas e 0os comités regionais.
Cada Comité Regional indica dois representantes para a Coordenacdo Estadual, que por sua vez indica dois
delegados para a Comissdo Nacional. Para a execucdo de tarefas em nivel Nacional, criou-se a Equipe de
Avrticulacdo Nacional, sua tarefa é agilizar a execugdo de ag@es e articulagdes, criando um lago Nacional entre o
movimento. A equipe é composta por 5 catadores das regides: Sul, Sudeste, Centro-Oeste e Nordeste. Para fazer
parte de qualquer instancia do movimento o catador ou catadora tém de estar ligado (a) a uma base organica do
movimento e a um comité regional.
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Inicia-se o governo Lula, em 2003 e um ano depois aconteceu a chacina de sete pessoas em

situacdo de rua, na Praga da Sé, em Séo Paulo, em 19/08/2004.

Em setembro/2004, quando Patrus Ananias era Ministro de Desenvolvimento Social e
Combate a Fome Ihe foi demandado formular no governo federal uma politica publica para a
protecdo da PSR. Foi entdo que se realizou o primeiro Encontro Nacional em Brasilia. Como
efeito deste Encontro foi publicado, em 2006, um Decreto instituindo um Grupo
Interministerial para a elaboragdo da politica publica para a PSR. O Decreto previa trés meses
de discussdo, mas, durou trés anos, em virtude do desconhecimento sobre PSR por parte dos

sete Ministérios que participaram.

As politicas publicas para a habitagéo sofreram alteracdes a partir da CRFB/88. Este periodo
coincide com a extingdo do Banco Nacional da Habitacdo (BNH), em 1986. A Politica
Nacional para Habitacdo (PNH) de 1996 se propds a oferecer as populagdes condigdes de
aquisicio de habitacBes, porém, essa politica ndo atendeu aqueles que recebem até trés
salarios minimos. A partir de 2002, a amplia¢do da PNH contribuiu para a aprovacéo da Lei n.
11.124/05°* que criou o Subsistema de Habitacdo de Interesse Social (SHIS) e o Fundo
Nacional de Habitacdo de Interesse Social (FNHIS) em 2005, o que ampliou o escopo de
atuacdo dos Programas Habitacionais do Ministério das Cidades. Essas agBes politicas
proporcionaram, anos depois, a criacdo do Programa Minha Casa Minha Vida (PMCMV) em
2009.

Neste mesmo periodo, em Belo Horizonte, aconteciam muitos conflitos, ocupagdes debaixo
de viadutos, prédios, casas abandonadas, momento em que a Pastoral de Rua interveio

defendendo os direitos dessa PSR.

Em S&o Paulo, entre os anos 2005 e 2008 — Gestdo Serra-Kassab®® — vérias “obras
antimendigo” foram inauguradas: bancos publicos com divisorias, impedindo que alguém

deite; construcdo de rampas embaixo de viadutos e pontes; instalacdo de chuveiros e holofotes

% BRASIL, Lei n. 11.124 de 2005. Cria o Subsistema de Habitac&o de Interesse Social (SHIS) e o Fundo
Nacional de Habitacéo de Interesse Social (FNHIS). Disponivel em:
http://www.planalto.qov.br/ccivil 03/ ato2004-2006/2005/1ei/111124.htm. Acesso em: 15 dez. 2013

% José Serra foi prefeito de Sdo Paulo entre 1° de janeiro de 2005 e 31 de marco de 2006. Gilberto Kassab, vice-
prefeito de Serra, assumiu a prefeitura de 31 de marco de 2006 a 31 de dezembro de 2008.
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em esquinas frequentadas por pessoas em situacéo de rua; colocagéo de pedras pontiagudas ou
piso chapiscado em calcadas, pracas e embaixo de marquises®®.

O programa interinstitucional “Pélos de Cidadania®”

voltado para a efetivacdo dos direitos
humanos, criado em 1995, na Faculdade de Direito da Universidade Federal de Minas Gerais
(UFMG), trabalhando pela construcdo da cidadania, por meio do teatro, da “dendncia”, da
mediacdo de conflitos em favelas, do combate & exploracéo sexual de criangas e adolescentes
e da luta por moradia e trabalho teve papel fundamental junto & Pastoral de Rua de BH na

implementacéo do Estatuto da Cidade® pela prefeitura de BH.

Belo Horizonte passou a ser referéncia na luta pelos direitos da PSR. A partir dessas
discussdes de politicas publicas, a Pastoral do Povo da Rua discutiu com a Secretaria de
Direitos Humanos da Presidéncia da Republica e com a Conferéncia Nacional dos Bispos do
Brasil (CNBB), a possibilidade de implantar um Centro de Defesa dos Direitos da PSR em
Belo Horizonte, devido ao destaque que estava tendo nesta luta no cenario nacional. Foi entdo
que constituiram um Comité e elaboraram o Decreto Presidencial n. 7.053 de 2009,

instituindo a criagéo do Centro.

% Prefeitura coloca estruturas “antimendigos” em viaduto. A reportagem é de Mariana Melo e publicada por
Carta Capital, 13-02-2014. A estrutura montada pela gestdo de Fernando Haddad (PT) em volta dos pilares é
composta por pedras semelhantes a paralelepipedos, entre 10 e 20 centimetros de altura, dispostas de maneira
irregular em volta de cada pilar de suspensdo da via elevada por onde passa 0 metrd. Por meio de nota, a
Subprefeitura de Santana informou que "esta realizando obras de revitalizacdo na regido, que envolve a Avenida
Cruzeiro do Sul, entre a Rua Coronel Antonio de Carvalho e a Avenida General Ataliba Leonel. A obra prevé
melhorias no canteiro central e nas calcadas, e refor¢o na iluminacéo, totalizando mais de 12 mil m2 de reforma.
A estrutura em questdo é obra prevista em projeto e tem a finalidade de proteger as pilastras de sustentacdo do
metrd, a fim de evitar que sejam acesas fogueiras nesses locais, 0 que abala a estrutura da edificacdo”. Em 2012,
durante a gestdo Kassab, haviam sido colocadas grades de ferro de cerca de dois metros de altura cercando todo
canteiro central — estruturas que estdo sendo retiradas agora pela gestdo Haddad. Em 2005, a gestdo José Serra
(PSDB) foi duramente criticada pelo PT ao erguer rampas ingremes na parte de baixo de viadutos de acesso da
avenida Paulista. O entdo subprefeito da Sé, Andrea Matarazzo, defendeu a medida e afirmou que era para evitar
0 uso de drogas na regido. O padre Julio Lancelotti, da Pastoral do Povo da Rua, afirmou que a intencdo era "dar
a falsa impressdo de que o problema ndo existe". Em 2007 o sucessor de Serra, Gilberto Kassab (PSD)
prosseguiu com a politica "antimendigo", instalando na praca da Republica e em outros pontos da cidade bancos
com um apoio de braco no centro, impedindo que qualquer pessoa se deite neles. Disponivel em:
http://www.ihu.unisinos.br/noticias/528296-prefeitura-coloca-estruturas-gantimendigosg-em-viaduto. ~ Acesso
em: 20 fev. 2014.

YFACULDADE DE DIREITO DA UNIVERSIDADE FEDERAL DE MINAS GERAIS. Programa Pélos
Reprodutores de Cidadania. Disponivel em: http://www.polosdecidadania.com.br/o-polos/. Acesso em: 12 jan.
2014.

®BRASIL. Lei n. 10.257, de 10 de julho de 2001. Regulamenta os arts. 182 e 183 da Constituicdo Federal,
estabelece diretrizes gerais da politica urbana e da& outras providéncias. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/leis/leis 2001/110257.htm. Acesso em: 10 nov. 2013.
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Foi, também, elaborado o Decreto n. 14.098 de 26 de agosto de 2010, que instituia em seu
artigo 1° o Grupo Executivo Intersetorial sobre Populagdo em Situacdo de Rua, com o
objetivo de fomentar e promover a articulacdo e o fortalecimento da politica municipal para a

populagdo em situacéo de rua.

Em seguida, veio o Decreto n. 14.146 de 7 de outubro de 2010 instituindo em seu artigo 1° o
Comité de Acompanhamento e Monitoramento da Politica Municipal para a Populacdo em
Situacdo de Rua, responsével pelo acompanhamento, assessoramento e monitoramento da

politica voltada para a populacdo em situagdo de rua.

Com o intuito de promover/propiciar condigdes dignas de existéncia e de trabalho, que lhes
permitam desenvolver suas potencialidades e aptiddes pessoais e profissionais, superar as
duras experiéncias de abandono e excluséo e resgatar a autoestima e a condi¢éo de cidadaos
(as) foi feita uma articulagdo entre o Ministério PUblico do Estado de Minas Gerais, por meio
da Coordenadoria de Incluséo e Mobilizagdo Social (CIMOS), que assumiu as despesas com 0

aluguel e a manutencéo do Centro.

Justifica-se a parceira do MPMG, tendo em vista que o artigo 129, inciso I, da CRFB/88,
prevé que é seu dever garantir os direitos humanos e fundamentais e ndo somente garantir
formalmente, porque, conforme relatado, em entrevista, pelo representante do Ministério
Publico de Minas Gerais, Coordenadoria de Inclusdo e Mobilizagdo Sociais, apenas a
prescricdo legal por si ja ndo atende & necessidade. Nesta perspectiva, 0 MPMG tem atuado e
construido estratégias de atuagdo extrajudiciais, para buscar esta efetividade, além da atuacéo

tradicional.

A Secretaria de Direitos Humanos da Presidéncia da Republica firmou um convénio com a
CNBB para repasse de recursos e contratagdo de pessoas. Perceba-se que 0 CNDDH ndo tem
razdo social; € um projeto que estd garantido apenas por um Decreto Presidencial, que néo lhe

concede autonomia.

3.2 Atribuigdes e metodologia do CNDDH

O CNDDH é um centro nacional com sete unidades/nlcleos de atendimento local:
Curitiba/PR, Rio de Janeiro/RJ, Sdo Paulo/SP, Brasilia/DF, Salvador/BA, Fortaleza/CE e
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Belo Horizonte. O CNDDH, em Belo Horizonte, atua, também, como Nucleo de atendimento,

apesar de ndo estar previsto em suas atribui¢oes, que séo:

a) divulgar e incentivar a criagdo de servigos, programas e canais de comunicagdo para
denlncias de maus tratos e para 0 recebimento de sugestdes para politicas voltadas a

populagdo em situacdo de rua, garantido o anonimato dos denunciantes;

b) apoiar a criacdo de centros de defesa dos direitos humanos para populagdo em situagédo de

rua, em ambito local;

c) produzir e divulgar conhecimentos sobre o tema da populagdo em situagdo de rua,
contemplando a diversidade humana em toda a sua amplitude étnico-racial, sexual, de género

e geracional nas diversas areas;

d) divulgar indicadores sociais, econdmicos e culturais sobre a populagéo em situacéo de rua

para subsidiar as politicas publicas; e

e) pesquisar e acompanhar os processos instaurados, as decisdes e as punigdes aplicadas aos

acusados de crimes contra a populagéo em situagéo de rua.

No que diz respeito a metodologia do atendimento realizado pelo CNDDH, em que pese o
CNDDH ter atendido o correspondente a apenas 10% do total estimado de pessoas em
situacdo de rua em Belo Horizonte, o atendimento deve ser feito levando em consideragéo o
grau de compreens&o que a pessoa tem de si mesma, de sua cultura e das relagdes interativas
que é capaz de estabelecer com os demais, pois, sdo variaveis que afetam, positiva ou

negativamente, o limite da autonomia:

Uma pessoa s6 é autbnoma em relagdo ao outro justamente quando, através de
formas discursivas, for capaz de justificar suas escolhas e decisfes de agdo perante o
outro. Isso porque os individuos ndo nascem auténomos. E no desenvolvimento
psicossocial e através da comunicacdo de valores e de regras que se torna viavel a
uma pessoa o desenvolvimento da autonomia critica.*®

$%GUSTIN, Miracy Barbosa de Sousa. Das necessidades humanas acs direitos: ensaio de sociologia e filosofia do direito. Belo
Horizonte: Del Rey, 2009.
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Tanto porque, quando a PSR é encaminhada para um equipamento, ela precisa estar preparada
para conviver com as regras I4 existentes, que muitas vezes, sdo opostas aquelas estipuladas
para viver na rua. Todos os entrevistados que tiveram experiéncia com 0 equipamento

relataram preferir a rua e um dos motivos se deve as regras impostas nestes espacos.

A dificuldade de conviver com regras deve ser interpretada a luz do que Gustin™ chama de
“autonomia critica”, quando a pessoa é capaz de justificar suas opg¢des e as formas escolhidas
para orientar sua vida perante o outro e frente aos valores e regras de seu grupo ou de sua
cultura. Isto porque, a dificuldade de aceitar as regras ndo decorre necessariamente de optar
pela falta delas, mas, por perceber que elas ndo sdo adequadas para reger aquela determinada
situacdo, pois, autbnomo é aquele liberto de normas tradicionalmente impostas por contexto
socio cultural particular. Um exemplo claro é a realizagdo de teste do “bafémetro” em alguns

equipamentos, como condigdo para acolhimento.

Neste sentido, pode-se dizer que a PSR ndo esté totalmente desprovida de autonomia critica,
tendo capacidade para se autogovernar, pois, apresenta capacidade de avaliar os padrdes de

seu ambiente.

Por outro lado, Gustin’* explica que, “a condigéo de autonomia como necessidade bésica do
ser humano surge a partir de matriz social e deriva de auto-reflexdo critica: alguém para ser

autdnomo deve saber que o é e ser capaz de justifica-lo racionalmente”.

Feitas essas suposicOes, percebe-se que a pessoa em situacdo de rua para se tornar autbnoma
precisa muito mais de um processo de acompanhamento do que de um encaminhamento a
equipamento. O acompanhamento psicossocial deve levar em conta as causas que levaram a
pessoa a ir para rua e, depois, dar condicdes para ela retornar para a sua casa ou construir

novo lar.

As atribuicdbes do CNDDH né&o contemplam medidas desta natureza, pois, primam por
divulgar e incentivar a criagdo de servigos, programas e canais de comunicacdo para

dendncias; apoiar a criacdo de centros de defesa em ambito local; produzir e divulgar

™ GUSTIN, Miracy Barbosa de Sousa. Das necessidades humanas acs direitos: ensaio de sociologia e filosofia do direito. Belo
Horizonte: Del Rey, 2009.
™ GUSTIN, Miracy Barbosa de Sousa. Das necessidades humanas acs direitos: ensaio de sociologia e filosofia do direito. Belo
Horizonte: Del Rey, 2009.
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conhecimentos sobre o tema da populagdo em situagéo de rua; divulgar indicadores sociais,
econdmicos e culturais sobre este grupo populacional para subsidiar as politicas publicas;
pesquisar e acompanhar os processos instaurados, as decisdes e as puni¢des aplicadas aos

acusados de crimes contra a esta populagéo.

Percebeu-se que 0 CNDDH tem o cuidado de ndo ser visto como assistencialista, mas, como
defesa, como o préprio nome informa o termo “defesa” é entendido como prevencédo e acgéo
judicial de inibicdo e transgressdo contra a PSR. A abordagem feita pelo CNDDH possui
metodologia especifica: mapeia-se a regido onde se localizam integrantes de populacdo em
situacdo de rua; os agentes véo ao local e conversam sobre as demandas que essas pessoas
tém. Uma das perguntas que é feita na abordagem é se a pessoa conhece o CNDDH. Se a
resposta for negativa, a pessoa é convidada a conhecer, inclusive, se a pessoa relata ter sofrido
violacdo em seus direitos, é perguntado se gostaria que fosse buscada de carro para ir ao

CNDDH relatar o ocorrido e conversar com a equipe de atendimento.

Um dos agentes da abordagem informou que, até aquela data, nenhuma pessoa abordada foi

ao CNDDH. Ele entende que é por medo, por falta de garantia de protecdo aos seus direitos.

A equipe de abordagem do CNDDH é composta por quatro pessoas, duas duplas que saem as
ruas realizando o trabalho de campo. Um dos membros da equipe entende que este nimero é
muito pequeno pela demanda existente e que todas as equipes de abordagem & PSR deveriam
estar integradas, a fim de que a rede de acbes de protecdo & PSR ndo fique fragil e
fragmentada. Outro ja entende que é suficiente e explica: “quatro pessoas € um nimero
suficiente, porque a nossa abordagem é aqui na regido central e também a gente ndo vai
abordar todo mundo, porque ndo tem jeito, a populagéo de rua muda muito de lugar”. Ao ser
perguntado se abordou alguns casos levados até ele, por meio desta pesquisa, ele respondeu

que ainda ndo.

Conclui-se que o numero de pessoas que compde a equipe de abordagem do CNDD realmente
é pequeno ou insuficiente para a realizacdo da atividade, considerando a quantidade de PSR
que se Vé pelas ruas de BH. Isto ficou claro quando, ao perguntar para 30 entrevistados se eles
conheciam o CNDDH eles responderam negativamente. Importante ressaltar que as
entrevistas foram realizadas em locais proximos & sede do CNDDH, que fica no Barro

Preto/Santo Agostinho. O entrevistado 8, ha 46 anos na rua, atualmente morando a quatro
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quarteirdes do CNDDH disse ndo saber do que se trata e que ndo se lembra de ter sido
abordado por ninguém de la. A situacdo deste entrevistado foi relatada aos agentes do
CNDDH que disseram ndo saber ou ndo lembrar terem visto ninguém no enderego onde fica o

entrevistado 8.

A situacdo do entrevistado 10 é semelhante: ele mora a dois quarteirbes do CNDDH, h&

muitos anos, e ainda ndo foi abordado.

Debaixo do Viaduto da Silva Lobo h4, aproximadamente, 20 pessoas em situagdo de rua e 11

foram entrevistadas e responderam ndo conhecer o CNDDH.

Outros exemplos foram as pessoas entrevistadas na Praga Raul Soares (Centro), no Mercado
Novo (Centro), na regido proxima ao shopping Diamond Mall (bairro Lourdes), que

apresentaram a mesma resposta.

Isto demonstra que o CNDDH deve repensar a sua metodologia de abordagem no quesito
numero de agentes. Uma alternativa seria a realizacdo de parcerias com institui¢des de ensino
superior que oferecem cursos de Direito, Psicologia, Assisténcia Social, objetivando a

contratacdo de estagiarios.

Outra forma de atuacdo do CNDDH é a construcdo de redes de seguranca e de informagdo, o
que tem sido feito com o Programa Poélos de Cidadania - UFMG -, a Policia Civil, a
Defensoria Publica, e a sociedade civil, especialmente com 0s movimentos sociais,

associag0es e cooperativas.

Um dos membros da equipe do CNDDH entende que a efetividade das acbes do CNDDH esté

relacionada ao tempo, sendo que ndo se podem ver resultados rapidos em questfes complexas.

Outro diz que ¢ preciso “ficar em cima das autoridades, se quiser providéncia, porque elas

tém sempre muitas questdes para resolver”.

Quanto a qualidade e quantidade de trabalho realizado, um membro da equipe ressalta que
“muitas coisas boas sdo feitas, mas, ndo o sdo de forma integrada. A rede esta

fragmentada™.
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Ha quem trabalha 14 e entende que “falta preparo, capacitacdo para as pessoas que
trabalham com a PSR, principalmente se a pessoa for drogada. Muitas pessoas que
trabalham com PSR n&o gostam do que fazem e fazem mal feito. Deveria haver mais empenho

por parte dos recursos humanos™.

Outro destaca que “o CNDDH tem um ponto positivo que é a sua metodologia, porque 0s
agentes vao, ouvem e voltam com uma resposta, apos a primeira abordagem. As equipes de

abordagem da rede deveriam ser assim e informar mais”.

O CNDDH trabalha com banco de dados proprio. Recebe denuncias de forma direta e por

outras fontes, como a midia, movimentos populares e cidaddos ndo integrantes da PSR.

Em Belo Horizonte, outra fonte de recebimento de denlncias de homicidios é a Policia Civil,
departamento de homicidios. Talvez este seja 0 motivo pelo qual os dados de 2012 apontavam
Belo Horizonte como a capital lider em homicidios de integrantes da popula¢do em situacéo

de rua.

A equipe juridica do CNDDH informou que foram registrados, de fevereiro de 2011 a margo

de 2013, 85 homicidios e 21 tentativas na capital mineira.

Nos dados do CNDDH, a violéncia fisica estd em primeiro lugar (com os homicidios, as
tentativas de homicidios e lesdo corporal) e, em segundo lugar, a violéncia institucional, que
corresponde a violéncia policial ou praticada por instituicbes de seguranca, o abuso de
autoridade, a demora excessiva ou desidia no atendimento, a auséncia de acesso aos Servigos

publicos, prisdo ilegal, homofobia institucional e omisséo ou ineficacia das politicas publicas.

O MP participa do Conselho Gestor, a fim de discutir o artigo 15, do decreto 7053, que trata
sobre as atribuices do CNDDH. Em 2012, o MPMG proporcionou a capacitagdo de técnicos.

Entdo, o MPMG tem buscado ir além, e ndo sé ficar nas a¢des judiciais, denuncias.

O CNDDH néo tem por finalidade atender individualmente, mas, para ser receptor de dados e

fazer a andlise. Quem faz o trabalho de atendimento sdo os: Centro de Referéncia
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Especializado de Assisténcia Social (CRAS) e Centro de Referéncia Especializado para

Populagdo em Situag&o de Rua (Centros Pop)”.

O horario de funcionamento do CNDDH ¢é de segunda a sexta-feira, das 9h as 18h. N&do ha
necessidade que o CNDDH funcione 24h/d, porque o objetivo dele ndo é intervir direta e
pontualmente. Mas, de construir redes de seguranca e informacdo, conforme vem fazendo

junto com o Pélos, a Policia Civil, a Defensoria Publica e 0s movimentos sociais.

Entre os anos 2007-2011 as politicas publicas ndo reconheciam a PSR como sujeitos. Com o
CNDDH, isso mudou muito, pois, além da participacdo em audiéncias publicas, discusséo e
debate sobre projetos de lei houve, também, atuacdo em acdes judiciais, cobranca do Poder

Executivo no cumprimento da legislagéo e articulagdo com os movimentos sociais.

Sobre o perfil da PSR, o CNDDH trabalha com os seguintes dados oficiais publicados pela
pesquisa de abril de 2008, pelo Ministério do Desenvolvimento e Combate a Fome (MDS): a
maioria das pessoas em situacdo de rua é do sexo masculino (82%) e jovem, entre 25 e 44
anos, de cor declarada parda ou preta, sendo composta por trabalhadores excluidos do
mercado de trabalho, trabalhadores sazonais (migrantes e trecheiros), familias que perderam a
moradia, vitimas de vulnerabilidade social, pessoas com sofrimento mental, drogadigdo e uso
abusivo de &lcool e outras drogas. O desemprego aparece em 30% das citacOes, e os conflitos
familiares, com 29%, compdem o0 quadro de razbes que os levam a viver nas ruas. Dos
entrevistados, 88,5% ndo tém acesso a programas governamentais, como aposentadoria, Bolsa
Familia, Beneficio de Prestacdo Continuada, cesta basica, vale transporte ou outro. Sobre a
questéo do trabalho, a maior parte das pessoas em situagdo de rua possui uma ocupagéo ou um
trabalho, 72% afirmam que exercem alguma atividade remunerada, a maior parcela (28%) ¢
catadora de materiais reciclaveis. A atuacdo como flanelinha (guardadores de carro),
carregador, na construgao civil e no setor de limpeza séo outros tipos de trabalho mais citados.

A populacéo de rua ndo é composta por mendigos e pedintes.

Com relacdo & PSR no Brasil, entende-se ser dificil apontar um nimero total. Segundo a

pesquisa do MDS feita em 71 municipios com mais de 300 mil habitantes, exceto as capitais

2BRASIL. Ministério do Desenvolvimento Social e Combate & Fome. Cartilhas do MDS explicam CREAS,
Centros Pop e Cadastro Unico. Disponivel em:
http://www.mds.gov.br/saladeimprensa/noticias/2012/marco/cartilhas-do-mds-explicam-creas-centros-pop-e-
cadastro-unico. Acesso em: 02 jan. 2014.
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de Séo Paulo, Recife, Belo Horizonte e Porto Alegre, foi identificada a presenca de 31.922
pessoas adultas em situagdo de rua, mas o Movimento Nacional da PSR estima um nimero

em torno de 150 mil pessoas em situagéo de rua no Brasil.

Acredita-se, ainda, que estes nimeros apresentados ndo condizem com a realidade, estando
aquém do que se pode ver nos grandes centros urbanos. Em Belo Horizonte, estima-se haver
sete mil PSR, conforme percepgéo de alguns entrevistados que se encontram em situacéo de
rua e que veem este nimero aumentar a cada dia. O entrevistado 8 diz que duas mil pessoas
em situacdo de rua podem ser encontradas no Centro de BH, incluindo a “praca da rodoviaria”

e outras duas mil na Pedreira Padro Lopes.

O CNDDH € um dos objetivos da Politica Nacional da PSR: ““implantar centros de defesa dos
direitos humanos para a populagdo em situagdo de rua”. Com a especificidade dessa
populacdo, sobretudo a auséncia de endereco residencial, muitas vezes se torna dificil o

acesso a justica.

O CNDDH, com o objetivo de combater a violéncia contra esta populagdo e garantir-lhe o
acesso a justica, trabalha articulado com as Defensorias Publicas, o Ministério Pdblico e
demais espagos de defesas de direitos e redes de protegdo social, diminuindo as distancias e
facilitando a participagdo nos processos judiciais e administrativos em que a PSR figurar

como parte.

No que se refere a seguranca alimentar, outro objetivo da Politica Nacional e um direito
assegurado pela Lei Federal n. 11.346/2006, em Belo Horizonte, o Movimento da PSR
conquistou da prefeitura municipal as refeiches gratuitas nos restaurantes populares de
segunda a sexta feira. Contudo, embora haja previsdo na legislagdo municipal, as refei¢des
ndo sdo oferecidas nos finais de semana e feriados, o que tem sido uma das pautas de
reivindicagcdes da PSR em Belo Horizonte. Ndo se tem noticias de que outros municipios
brasileiros assegurem a alimentacdo a PSR nos mesmos termos de Belo Horizonte. Entende-
se ser esta uma politica elementar e fundamental, devendo ser instituida por todos os

municipios brasileiros como prescrito pela legislacéo federal.
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Quando o CNDDH recebe alguma dendncia ou faz algum atendimento, ele aciona a rede, até
mesmo para o fortalecimento desta, ou ainda para o fortalecimento daquele servico ou

acompanhamento.

Com o CNDDH foi possivel visualizar as violagBes. Passou-se a constatar e perceber o quéo
grave € a caréncia da politica publica, que estd muito deficitaria. Falta uma politica adequada,
considerando que este grupo de pessoas deveria ter privilégio nos programas, servicos e
beneficios governamentais, j& que possuem o perfil dos grupos focalizados para cobertura de
tais acbes. O ndo atendimento deste segmento social comprova que este é um grupo
marginalizado dentro de outro grupo que jé estd @ margem da sociedade capitalista, ndo tendo
sequer seus direitos mais basicos, como o de ir, vir e permanecer, garantidos. A falta de
informag&o sobre as politicas e programas sociais revela grave falha dos governos em todas as
suas esferas, j& que é este que deve ir até a populacdo, garantindo a cobertura e a protecéo de

que todos necessitam.

Ainda faltam informacgdo e divulgacdo da informacdo de politicas publicas para PSR. Por
exemplo: a PSR pode ser atendida sem documento nos postos de saude e h4 quem trabalha 14

que ndo sabe disso.

A efetivacdo das agOes, na maioria das vezes, fica a cargo do prefeito, do poder executivo

municipal.

O CNDDH transforma os dados, intervém nas violagbes, faz um estudo das violagdes e
analisa como as politicas publicas tém sido implantadas e provoca o Poder Publico. Contudo,
tem sido pouco perante as situagdes enfrentadas, pois, os proprios membros do CNDDH
quando estdo atuando em favor da PSR sofrem com o menosprezo de alguns servidores
publicos e, até mesmo, ameaga, conforme relatado por um deles em entrevista: “nds ja fomos

desrespeitadas por um policial e reclamamos na corporagéo. Mas, ndo resolveu.”

O CNDDH esta comegando a disseminar a nivel estadual esta experiéncia e efetivar a medida
que tem o seu or¢amento especifico para isso, como campanha publicitaria, a fim de articular

a populacéo, sensibilizar a sociedade.
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3.3 Rede de atendimento a populacdo em situacdo de rua em Belo Horizonte, Minas
Gerais

Para a realizagdo do levantamento das instituicbes que atendem a populagdo em situagdo de
rua, em BH/MG, foi feita uma consulta ao CNDDH, que trabalha com esta rede de
equipamentos, a legislacdo municipal, especificamente & Lei municipal n. 8.029/007, que traz
dez modalidades de servicos/programas e a coordenadora do Comité Intersetorial de
Acompanhamento e Monitoramento da Politica Nacional para a Populacdo em Situacdo de
Rua, em BH.

O primeiro dos servigos previsto em lei (artigo 7°, inciso I) é o “Abrigo Emergencial” que, de
acordo com a lei, consiste em instalagbes preparadas com recurso humano e material
necessarios para a acolhida e o alojamento da populacéo de rua, em periodos com condicdes
climéticas adversas, e fornecimento de condi¢cdes de higiene pessoal, alimentacéo, guarda de
volume e servigos de referéncia. Em Belo Horizonte, tem-se o Abrigo Municipal Granja de
Freitas, que ¢ uma unidade publica de acolhimento institucional que, ha mais de 15 anos,
integra o Sistema Unico de Assisténcia Social de Belo Horizonte (Suas-BH). Mais de 70
familias sdo acolhidas em média. Entre os principais objetivos do atendimento estdo a
garantia da protecdo aos usudrios, o estimulo a autonomia, e a promocdo do acesso a
qualificacdo profissional e a inclusdo produtiva. Atualmente, o abrigo tem 73 familias,
correspondente a 346 pessoas vivendo em um mesmo espago. Cada técnico se dedica a
atender 18 casos distintos. A grande maioria dos usuérios acolhidos tem beneficio da Bolsa
Moradia, mas procura um imovel adequado para alugar. O acolhimento facilita 0 acesso a

outros servicos publicos, como consultas médicas, tirar documentos.

Em Belo Horizonte, ha o “Abrigo Sdo Paulo”, que é uma parceria entre a Prefeitura, por meio
da Secretaria Municipal Adjunta de Assisténcia Social e a Sociedade S&o Vicente de Paulo.
Acolhe homens e mulheres em situacdo de vida nas ruas, migrantes e familias oriundas de
area de risco geoldgico; oferece pernoite, alimentacdo, higienizacdo e atendimento
socioassistencial. Uma ala com 100 vagas € destinada ao publico masculino e outra destinada
a 50 mulheres sozinhas ou com filhos pequenos. E diferente do Abrigo Municipal Granja de

Freitas porque ndo tem carater emergencial.

®BELO HORIZONTE. Lei n. 8.02, de 6 de junho de 2000. Cria o Férum Populacéo de Rua e dispde sobre
politica pulblica para a populagdo de rua no Municipio. Disponivel em: http://cm-belo-
horizonte.jusbrasil.com.br/legislacao/236980/1ei-8029-00. Acesso em: 11 out. 2013.
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Sem carater emergencial, ha, também, o “Abrigo Pompéia”, que recebe familias em situacéo
de vulnerabilidade e risco pessoal e social que necessitam de acolhimento institucional, em
carater temporario, encaminhadas pelos servicos de atendimento & PSR, também da Secretaria
Municipal Adjunta de Assisténcia Social, pois, € um equipamento publico municipal, mantido
com verbas municipais e doagbes de particulares. A proposta é atender a 32 familias em
comodos individualizados. No entanto, atualmente, esta se atendendo 24 familias, porque uma
parte foi interditada pela defesa civil, em virtude de se localizar proximo a uma pedreira e
uma pedra estar na iminéncia de cair. Em conversa com um dos funcionérios, foi relatado que
a prefeitura poderia investir mais em recursos humanos, como por exemplo, contratando mais
uma pessoa para trabalhar & noite. Perguntado sobre capacitacdo, respondeu que durante os
anos em que trabalha 14, ja recebeu algumas capacitagBes e que a sua equipe € unida e
solidéria, em que pese as pessoas abrigadas estarem sempre reclamando e que as reclamacdes
mais frequentes versam sobre a dificuldade de convivéncia. Sobre este problema, a equipe
procura administrar, mas, problemas de convivio sdo muito comuns e dificeis de serem

resolvidos.

A segunda modalidade de servigo/programa é o “Albergue” (inciso I, artigo 7°, Lei 8029/00),
que deve consistir em instalacdes preparadas com recurso humano e material necessarios para
a acolhida e o pernoite de pessoas que delas necessitarem, em carater permanente, e
fornecimento de condicOes para higiene pessoal, alimentagédo, guarda de volume, servigos de

documentacéo e referéncia.

Em que pese receber o nome de “Abrigo”, a modalidade “Albergue” que ha em BH/MG € o
“Abrigo Tia Branca”, antes chamado de “Albergue Noturno Municipal”. O Abrigo Tia
Branca’® ¢ uma unidade de acolhimento institucional para populagéo de rua migrante, fica no
bairro Pompéia. Inaugurado em 1992, o entdo Albergue Municipal foi fruto de uma iniciativa
voluntaria de Delorme Lage, a tia Branca. Gladston Lage, atual coordenador do espago e filho
da tia Branca, lembra como tudo comecou:

A intengdo da minha mae era fazer o bem a quem necessitava. Com recursos

préprios, comecou doando a sopa que ela mesma fazia no periodo da noite para a

populacdo de rua que se aglomerava no entorno dos bairros Centro e Lagoinha. Mais

tarde, acrescentou também o chd com biscoitos e seu trabalho atraiu mais
voluntérios. Dois anos depois, 0 grupo, ja organizado na entidade Associagdo Grupo

“SALA DE NOTICIAS. Abrigo Tia Branca comemora 21 anos de histéria. Disponivel em:
http://portalpbh.pbh.gov.br/pbh/ecp/noticia.do?evento=portlet&pAc=not&idConteudo=101293&pldPlc=&app=s
alanoticias. Acesso em: 12 out. 2014.
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Espirita O Consolador, entendeu que era preciso ofertar um espago que integrasse a
alimentacdo, a higiene pessoal e o acolhimento. Na mesma época, a Prefeitura de
Belo Horizonte buscava financiar, por meio de convénios, projetos para atender as
necessidades dos moradores de rua.

Assim nasceu o primeiro albergue municipal da cidade. A primeira sede funcionou na regido
da Lagoinha, proximo a Pedreira Prado Lopes, e tinha capacidade para 200 pessoas por noite.
O prédio atual, em funcionamento desde 2010, ampliou 0 nimero de vagas para 400 homens e
a localizagdo facilitou o acesso do publico que se concentra significativamente na regido
central da cidade. De acordo com o secretdrio municipal adjunto de Assisténcia Social, o
albergue realiza um trabalho admirédvel: “Nosso objetivo agora é melhorar e qualificar ainda

mais o servigo que ofertamos no Tia Branca™.

Terceira modalidade é o “Centro de Referéncia” (artigo 7°, inciso Ill), que consiste em um
espaco preparado com recurso humano e material para promover a convivéncia, socializacao e
organizagdo grupal, atividade ocupacional, educacional, cultural e de lazer, assim como
condigdes de higiene pessoal, guarda de volumes e encaminhamento a servigcos de
documentacdo, para o pablico adulto, acima de 18 anos. Na parte da manhd, h4 previsdo de
oferecimento de cinco oficinas socioeducativas e, a tarde, o espaco deve estar aberto para que

0S usuarios possam tomar banho e lavar as suas roupas.

O Centro conta com um telecentro, permitindo acesso a internet, guarda-volumes, telefone
para contato com familiares e serve também como enderego de referéncia. Os frequentadores
séo orientados por educadores sociais e recebem encaminhamentos para outros servigos da
Assisténcia Social ou mesmo para outras politicas, como Salde e Habitacdo. Em BH/MG, estéa

localizado no Barro Preto.

O “Restaurante Popular” é a quarta modalidade de servigo/programa (artigo 7°, inciso 1V),
consistindo em instalagdes localizadas em areas centrais para oferta de alimentos a baixo
custo. A Prefeitura, por meio da Secretaria Municipal Adjunta de Abastecimento, mantém
quatro Restaurantes Populares, sendo um no centro da cidade, outros nos bairros Santa
Efigénia, Venda Nova e Barreiro e um Refeitdrio Popular na Camara Municipal voltados para
a oferta de refeicOes prontas, balanceadas, originadas de processos seguros. O almoco é

ofertado a dois reais™. Cada unidade do Restaurante Popular conta com uma equipe de Varios

™ Valor em janeiro de 2014.
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profissionais, entre nutricionistas, técnicos de nutri¢do, cozinheiros, auxiliares de cozinha,
faxineiros e auxiliares administrativos que fornecem, além do almoco, sopa/caldo que custa
um real’®. Nos Restaurantes Populares | e 11, e no Refeitério Popular da Camara Municipal,
também é fornecido café da manhd, que contém um pdo, um copo de leite com café ou
achocolatado e uma fruta ao preco de cinquenta centavos’’. Os beneficiarios do Bolsa Familia
pagam a metade do valor em todas as refei¢Oes, basta procurar a sua regional de origem,
solicitar um extrato da composicdo familiar, que deverd estar carimbado e datado e, apresentar
no caixa com documento de identidade™. De acordo com a coordenadora do Comité
Intersetorial de Acompanhamento e Monitoramento da Politica Nacional para a Populagdo em

Situacdo de Rua, em BH, esta € a Unica cidade que oferece este tipo de servigo.

A “Moradia Temporéria” é a quinta modalidade (artigo 7°, inciso V) e consiste em instalagdes
proprias ou locadas, com capacidade de uso temporério por homem, mulher e familia de PSR
em processo de reinsercdo social. Em Belo Horizonte, é representada pelo “Programa Bolsa
Moradia” que, atualmente, estd em R$500,00 (quinhentos reais). Este “Programa” comegou a
funcionar em agosto de 2003 e tem por finalidade garantir um auxilio no pagamento do
aluguel. Além da PSR, ele atende familias removidas de areas de risco geoldgico ou para a
execucgdo de obras publicas. O motivo principal para a criacdo do programa foi o enorme
contingente de desabrigados em decorréncia das fortes chuvas de janeiro de 2003, Para se
obter este beneficio, cabe ao beneficiado indicar uma nova moradia e assinar um contrato com
o locatério. Porém, para a assinatura do contrato € indispensavel vistoria prévia do imdvel por
engenheiro da Companhia Urbanizadora de Belo Horizonte (Urbel). A finalidade da vistoria é
assegurar que a moradia ndo esteja em &rea de risco geoldgico; nem em faixa de servidao de
rodovias, ferrovias e linhas de transmissdo de energia elétrica da Cemig; e também que ndo
tenha defeitos construtivos e condicGes insalubres. Todo més, o recibo original que comprova
0 pagamento do aluguel deve ser apresentado na Urbel. S&o de responsabilidade do locatéario
as despesas com &gua e luz, condominio e IPTU, ou eventuais reparos necessarios para a

manutenc¢do do imdvel nas condi¢bes em que foi recebido.

A ideia do programa é garantir o abrigamento com privacidade, impedir o retorno das pessoas

"8 Valor em janeiro de 2014.

" Valor em janeiro de 2014.

®SEGURANCA ALIMENTAR E NUTRICIONAL. Precos acessiveis e comida balanceada. Disponivel em:
http://portalpbh.pbh.gov.br/pbh/ecp/comunidade. Acesso em: 02 jan. 2014.

“BOLSA MORADIA. Auxilio aluguel garante abrigamento seguro.  Disponivel em:
http://portalpbh.pbh.gov.br/pbh/ecp/comunidade. Acesso em: 03 jan. 2014.
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para as areas de risco e propiciar retomada mais rapida da rotina familiar do beneficiado. No
entanto, o valor do beneficio ndo é suficiente para as despesas as quais ele se destina: aluguel,
condominio, &gua, luz e IPTU, além de ndo garantir o abrigamento, pois, alguns dos

entrevistados disseram que recebem o beneficio e continuam na rua.

No municipio de Belo Horizonte, tem-se a “Republica Maria Maria”, que esta h4 dez anos
atendendo, na Lagoinha, mulheres sozinhas com trajetéria de vida nas ruas, entre 18 e 59
anos. Oferece atendimento integral, alimentacdo, higienizagéo, atividades de socializagéo e
acompanhamento socioassistencial. As mulheres podem permanecer no equipamento até a
superacdo da situacdo de vulnerabilidade. A capacidade é para 40 mulheres, mas tem
trabalhado com uma média de 25, j& hd um tempo. A causa desta quantidade ndo pdde ser
explicada pela coordenadora, que esclareceu que sdo muitos os fatores que levam uma pessoa
em situacdo de rua a procurar um lugar de acolhimento e que a “Republica” acolhe por
encaminhamento e ndo diretamente aqueles que la chegam. E uma politica ptblica municipal,
mas, também recebe recursos do governo federal. Ao ser perguntada sobre as maiores
dificuldades enfrentadas na rotina de trabalho, respondeu ser dificil dizer e apontar uma
especifica, mas que ndo vé o conflito entre as relagbes pessoais como um desafio, pois, ndo €
somente a PSR que tem dificuldade no convivio, todo ser humano tem que desenvolver a

tolerancia e solidariedade diante das adversidades e diversidades.

Ha, também, a “Republica Reviver”, conseguida pela propria populacdo em situacéo de rua,

no Orcamento Participativo de 1993%, na administracéo de Patrus Ananias.

E uma modalidade que acolhe, temporariamente, homens acima de 18 anos, com trajetoria de
vida nas ruas. Os moradores podem permanecer por um periodo de até um ano e meio e
durante esse tempo cumprem responsabilidades como a organizacdo e limpeza das casas.
Recebem acompanhamento socioassistencial, alimentagdo, encaminhamento para outras

politicas como Salde, Educacdo e para o mercado de trabalho. Esta localizada no bairro

% J4 na primeira edicdo do OP na cidade, em 1993, o FPR deliberou sobre o apoio & participacdo da populacio
de rua no processo, o que fez com que, ap6s um processo de mobilizagdo, fosse disputada e aprovada a criagdo
de uma repablica para grupos de homens em trajetdria de saida da rua. A partir de entdo, nas trés edigdes
subsequentes, a populagédo de rua aprovou uma reforma no Centro de Saide Carlos Chagas, transformando-o em
unidade de saude de referéncia da populacdo de rua, e a implantagdo de mais dois equipamentos, o Centro de
Referéncia da Populagdo de Rua e a creche para filhos de catadores e da populacdo de rua que viviam na area
central da cidade. Disponivel em:
http://www.anpad.orq.br/diversos/trabalhos/EnANPAD/enanpad 2013/02%20-%20APB/PDF%20APB%20-
%20Tema%202/2013 EnANPAD_APB2069.pdf. Acesso em: 03 jan. 2014.
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Floresta. Esta vinculado a Igreja Catdlica, por meio do Vicariato Episcopal da Arquidiocese
de Belo Horizonte, Minas Gerais. Recebe verba do governo municipal. Tem capacidade para
acolher 44 pessoas. Atualmente, estd com 22. Recebe, também, encaminhamento de travestis
e transexuais femininas. J& houve periodo em que trés transexuais femininas foram acolhidas.
Hoje, conta-se com apenas uma, que concedeu entrevista dizendo que o seu encaminhamento
para la ndo foi facil, foi objeto de polémica e quando decidiu que ficaria na republica
masculina (em vez da “Maria Maria”), recebeu um quarto separado, com apenas uma pessoa
que a aceitou melhor. Mas, ainda assim, chegou a sofrer preconceito e abuso sexual. Relata
que hoje a situacdo é mais tranquila e que as pessoas convivem com ela de forma mais
harmdnica, apesar de que, a propria psicdloga da abordagem de rua da prefeitura Ihe fazer

referéncia como se fosse homem.

Existe em BH o Centro de Referéncia pelos Direitos Humanos e Cidadania de Lésbicas, Gays,
Bissexuais, Travesti, Transexuais (CR-LGBT), como forma de apoio de agdes afirmativas da
comunidade de Lésbhicas, Gays, Bissexuais, Travestis e Transexuais voltadas para o
enfrentamento da homofobia e elaboracéo de diretrizes para a Politica Municipal de Direitos
Humanos com o objetivo de combater a violéncia e a discriminagdo por orientagdo sexual e
identidade de género e de promover a cidadania da comunidade LGBT. O atendimento é feito

por uma equipe composta por supervisor técnico, advogado e psicélogo.

Sobre a necessidade de se criar um equipamento para este publico, foi perguntado para a
coordenadora do Comité Intersetorial de Acompanhamento e Monitoramento da Politica
Nacional para a Populacéo em Situagdo de Rua, em BH, que disse ndo acreditar em politicas
publicas que segregam pessoas em razdo de género. Ela entende que o ser humano é plural e
que os espacos de convivéncia devem ser partilhados democraticamente, sem descartar a
possibilidade de haver um banheiro ou algum servigo especifico para atender alguma

demanda propria.

Neste contexto, existe, também, a “Gangue das Bonecas” que é formada por atores
profissionais e PSR, que criam intervencgdes urbanas a partir de discussdes sobre género e
sexualidade. Composto por mulheres, homens e transgéneros; hetero e homossexuais; 0 grupo
se retine no Centro de Referéncia da Populagdo de Rua de Belo Horizonte para trocar
experiéncias, impressdes e discutir questdes relacionadas a diversidade sexual. A partir destes

encontros, a “Gangue” realiza acfes cénico-performaticas, executadas sem aviso prévio nas
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ruas da cidade. Estas agOes buscam sensibilizar o olhar dos passantes, alienado pelo dia-a-dia,
e instaurar uma nova voz de resisténcia artistica, afetiva e politica, no contexto social.
Apostando no convivio, na troca e na coletividade, o projeto “Gangue das Bonecas -
experiéncias de corpos marginais” desenvolve agBes artisticas e reflexes sobre direitos

humanos, teatro contemporaneo, tolerancia, identidade sexual, inclusdo e cidadania.

O programa/servico de “Pensdo” e “Hotel” privados (artigo 7°, inciso VI) consiste na acolhida
a pessoas durante o periodo méximo de 30 (trinta) dias por atendimento, contratados pelo

Municipio e € a sexta modalidade prevista na lei, mas ainda ndo foi implantada em BH.

Seétima modalidade é o programa/servico “VVaga em Abrigo e Casa de Recuperagdo” (artigo 7°,
inciso VII), que é uma previsdo consistente em ofertar vaga em servico proprio ou conveniado
que atenda PSR em situacdo de abandono e em tratamento de salde, portador de moléstia

infectocontagiosa, idoso, portador de sofrimento mental e portador de deficiéncia.

A Prefeitura Municipal de Belo Horizonte, por meio da Secretaria Municipal Adjunta de
Assisténcia Social, inaugurou, no dia 8 de outubro de 2013, a Unidade de Acolhimento
Institucional de Pés-Alta Hospitalar para Populacdo em Situacéo de Rua®. Esse equipamento
publico tem como proposta realizar o atendimento da populagdo em situacdo de rua que
necessite de cuidados apds receber alta hospitalar, na medida em que o retorno as ruas ou o
acolhimento institucional na modalidade pernoite ndo séo considerados suficientes para seu
completo reestabelecimento. A unidade atende até 20 adultos, de ambos 0s sexos, em situacao
de rua, que necessitem de cuidados durante o periodo de convalescéncia por até 30 dias,
podendo ser reavaliado de acordo com cada caso. O servi¢o, executado pela entidade
Providéncia Nossa Senhora da Conceigdo, faz o atendimento de usuérios que apresentem
autonomia para realizar as atividades diarias ou em situacdo de semidependéncia, que
exponham quadros com perspectiva de recuperacdo, e que necessitem de acolhimento na
modalidade permanéncia-dia para garantir o repouso, 0 uso correto de medicamentos, a troca
de curativos e o reestabelecimento da salude ap6s pequenas cirurgias. A iniciativa, que conta
com o suporte da Secretaria Municipal Adjunta de Seguranca Alimentar e Nutricional no

fornecimento de géneros alimenticios, demonstra como o municipio tem atuado de forma

81SALA DE NOTICIAS. PBH inaugura servico pioneiro para populagdo em situacéo de rua. Disponivel em:
http://portalpbh.pbh.gov.br/pbh/ecp/noticia.do?evento=portlet&pAc=not&idConteudo=126717&pldPlc=&app=s
alanoticias. Acesso em: 04 jan. 2014.
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intersetorial para atendimento & pessoa em situagdo de rua em suas diversas demandas. Por
meio dos atendimentos realizados na unidade, é possivel minimizar as interna¢fes sociais,
diminuindo situagBes nas quais pacientes que se encontram em situacdo indicada para receber
alta de cuidados hospitalares continuem a ocupar os leitos e as enfermarias dos hospitais da
rede publica de Belo Horizonte. A equipe de atendimento da unidade é composta por nove
profissionais, que incluem cuidadores, assistente social, auxiliares de cozinha e auxiliar de
servicos gerais. A entrada de usudrios ocorre por meio de encaminhamentos da rede hospitalar

e das Unidades de Pronto Atendimento de Belo Horizonte.

A “Solugdo Habitacional Definitiva” € uma modalidade de programa que se propde oferecer
alternativa habitacional que atenda pessoa em processo de reinsergéo social, de acordo com as
diretrizes e normas do Conselho Municipal de Habitagio. E a oitava modalidade (artigo 7°,

inciso VIII).

Foi implementada em Belo Horizonte pelo “Programa Minha Casa, Minha Vida”, que tem por
objetivo atender as familias de baixa renda que ndo tém moradia propria. Para tanto,
estabelece duas faixas de renda: a Faixa 1 (renda familiar até R$ 1.600,00) e Faixa 2 (renda
familiar de R$ 1.600,00 a R$ 3.275,00). No entanto, o atendimento prioritario é dirigido para
as familias que ganham até R$ 1.600,00. E nesta faixa populacional em que estdo
concentrados 90% do déficit habitacional do pais. Os beneficiados contam com subsidio
integral e isengdo de seguro, garantidos pelo governo federal. No caso das familias com renda
entre R$ 1.600,00 e R$ 3.275,00, o subsidio do financiamento é parcial com reducdo dos
custos do seguro e acesso ao Fundo Garantidor da Habitacdo de Interesse Social, por
intermédio de agentes financiadores como a Caixa Econémica Federal e o Banco do Brasil. J&
para as familias com renda entre R$ 3.275,00 e R$ 5.000,00, o estimulo para a aquisi¢éo da
casa propria ocorre por meio da reducéo dos custos de seguro e 0 acesso ao Fundo Garantidor.
A selecdo das familias é feita por sorteio e de acordo com critérios estabelecidos pelo
Governo Federal e pelo municipio. Conforme determina a Portaria n, 610 do Ministério das
Cidades, de dezembro de 2011, sdo critérios federais: as unidades habitacionais serdo
sorteadas entre os candidatos inscritos, priorizando: a) familias que sdo chefiadas por
mulheres; b) que moram em éarea de risco ou insalubres ou que tenham sido desabrigadas; c)
familias que tenham pessoas com deficiéncia. Os critérios municipais foram estabelecidos
pela Resolucdo n. 24 do Conselho Municipal de Habitag&o de Belo Horizonte que priorizam:

a) familias participantes das entidades de moradia (NUcleos) devidamente cadastradas na
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Urbel; b) familias indicadas pelas entidades de moradia (NUcleos) para atendimento aos
beneficios conquistados por meio dos Féruns do Orcamento Participativo da Habitacdo
(OPHY); c) familias residentes em Belo Horizonte hg, pelo menos, dois anos antes da data do
preenchimento do formulério para levantamento da demanda do Programa Minha Casa,

Minha Vida ou aquelas reconhecidas pelo Conselho Municipal de Habitag&o.

Em relacdo aos valores das unidades habitacionais, a Portaria n. 139, de 13 de abril de 2009,
do Ministério das Cidades, fixou em R$ 46 mil o valor maximo de aquisicdo da unidade
habitacional verticalizada, para Belo Horizonte e cidades da regido metropolitana. Para S&o
Paulo e Rio de Janeiro, e municipios das respectivas regides metropolitanas, a mesma portaria
estabeleceu os valores de R$ 52 mil e R$ 51 mil. Em 29 de agosto de 2012, outra portaria, a
de n° 435 do Ministério das Cidades, elevou para R$ 65 mil o valor maximo de aquisi¢do de
moradia verticalizada em Belo Horizonte e municipios da Regido Metropolitana. Enquanto
para as cidades de S&o Paulo e Rio de Janeiro, os valores foram aumentados para R$ 76 mil e

R$ 75 mil respectivamente.

Deve-se perceber que alguns fatores podem dificultar a efetivagcdo deste programa, dentre
eles, o valor médximo de R$ 65 mil para aquisi¢cdo da unidade habitacional, ou seja: o estoque
reduzido e valor alto da terra; utilizagdo de glebas ndo parceladas com valor de compra mais
barato que requer investimentos maiores para parcelamento do solo e obras de infraestrutura;
topografia acidentada dos terrenos exigindo intervengGes de terraplenagens, contengdes e
rampas de acesso; necessidade de extensdo ou complementacdo de redes de &gua, esgoto e

iluminagéo publica.

“Oficina, Cooperativa de Trabalho e Comunidade Produtiva” sdo, também,
programas/servicos que se propdem oferecer instalagdes preparadas com equipamento,
recurso humano e material para resgate da cidadania por meio de direitos basicos de trabalho,
capacitacdo profissional, encaminhamento a empregos, além de formacdo de associagdo e
cooperativas de producdo e geracdo de renda que promovam a autonomia e a reinsergéo social

da populago de rua. E a nona modalidade (artigo 7°, inciso 1X).

Em Belo Horizonte, é implementada pelo “Programa Municipal de Qualificagdo, Emprego e
Renda”, instituido pelo Decreto n. 13.847 de 19 de janeiro de 2010. Tem como principal

objetivo promover o trabalho, a educacdo e o desenvolvimento mediante agdes que
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contribuam para a inclusdo e a permanéncia do cidadd%o no mundo do trabalho. Visa a
integracdo plena entre todas as a¢des desenvolvidas pelos 6rgéos da administragdo municipal
voltadas & qualificagdo social e profissional, & geracdo de renda e ao encaminhamento para o
mercado de trabalho. Os cursos ofertados séo escolhidos por meio de indicadores sobre o
mercado de trabalho, setores econdmicos em ascensdo ou queda, demanda de méo de obra em
Belo Horizonte e Regido Metropolitana. Além disso, o Programa recebe demandas especificas
por meio do Conselho de Desenvolvimento Econémico (CODECOM), Sindicatos Patronais,
Associagbes. O publico alvo das agBes de qualificagdo social e profissional sdo jovens e
adultos, prioritariamente, beneficiarios de programas sociais desenvolvidos pelo Municipio.

Todos os cursos disponibilizados nos postos do SINE s&o gratuitos e entregam certificado.

Quanto as modalidades de qualificacéo, séo:

I) Qualificacdo Inicial Bésica: cursos direcionados a pessoas que ndo possuem area
profissional definida e desejam iniciar a aprendizagem de uma profissdo. Cursos com duragéo

em torno de 200 horas/aula.

I) Requalificacdo Profissional: cursos direcionados a pessoas que ja possuem experiéncia
profissional, porém necessitam atualizar seus conhecimentos na area para que a reinsercao no

mercado de trabalho se torne possivel. Cursos com duracgéo em torno de 200 horas/aula.

I11) Atualizacdo Profissional: os cursos visam complementar a qualificagéo do trabalhador,
acrescentando novos conhecimentos e possibilitando maior amplitude e permanéncia no

mercado de trabalho. Cursos com duracgéo em torno de 60 horas/aula.

IV) Formacdo Técnica: Cursos técnicos reconhecidos pelo MEC, destinados as pessoas que
possuem Ensino Médio Completo com o objetivo de tornar-se técnico em alguma &rea.

Cursos com duracdo em torno de 1.200 horas/aula

V) Acdo Formativa de Apoio: agOes de orientagdo para o mercado de trabalho, com o objetivo
de fomentar o desenvolvimento de habilidades e competéncias, incentivar o aumento da
escolaridade e qualificar o acesso do trabalhador as vagas de emprego. Cursos com duragéo

em torno de 20 horas/aula.
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Para a execucdo dos cursos de qualificacdo social e profissional, séo selecionadas instituigdes
mediante processo publico de Edital e Chamamentos, observando-se 0s principios
informativos que regem a administracdo publica, a legislacdo pertinente e a regulamentacéo

especifica para cada modalidade de qualificag&o.

Para participar é necesséario ser morador de Belo Horizonte; possuir no minimo 16 anos
completos; ser cadastrado em algum dos postos municipais do SINE. Os interessados devem
comparecer a0 SINE com o0s seguintes documentos: Carteira de Identidade, CPF,
Comprovante de Endereco, Carteira de Trabalho e PIS/PASEP/NIS/NIT.

Atente-se que a PSR para ser incluida neste programa precisara apresentar o comprovante de
endereco que, no caso, pode ser o do Centro de Referéncia. Contudo, a exigéncia deste e de

tantos outros documentos é um dificultador para o acesso da PSR.

Décima e Gltima modalidade prevista na referida lei € “Abordagem de Rua”. Na Secretaria
Municipal de Assisténcia Social de Belo Horizonte (SMAS/PBH) esta a coordenacdo do
Programa de Atendimento & Populacdo de Rua e nela funcionam as coordenagdes dos
projetos. A Secretaria é a sede do Plantdo Social, que atende pessoas ou familias em situacéo
de vulnerabilidade social com os seguintes beneficios: cesta bésica, carreto para mudanca,
sepultamento e fotografia 3X4. Oferece encaminhamento para obtengdo de CPF, 22 via da

carteira de identidade, de casamento, nascimento e 6bito.

O Centro de Referéncia Especializado da Assisténcia Social (CREAS) Abordagem Social
objetiva - atende individuos que sofreram violacdo de direitos e possui trés frentes de
trabalho: Servigo Especializado de Apoio a Familia e & Pessoa em Situacdo de Violéncia,
Servico de Orientagdo e Acompanhamento a Adolescentes em Cumprimento de Medidas e

Servigo Especializado de Abordagem Social nas Ruas.

O Servigo de Abordagem Social nas Ruas € executado em parceria com a Providéncia Nossa
Senhora da Conceigdo — pastoral —, esta localizado nas nove regionais administrativas. E
composto por uma equipe técnica que aborda a PSR diariamente, realiza um pré-diagndstico
e, a partir da criagdo de vinculos com o usuério, propde encaminhamentos de acordo com as

suas demandas e interesses.



79

A Comunidade Amigos de Rua € um espago de mobiliza¢do e organizacdo do Movimento da
Populacdo de Rua, onde moradores e ex-moradores de rua se encontram para discutir questdes
do cotidiano da rua. E o espago onde se da a integragio dos varios grupos de rua: moradores,
ex-moradores, ocupantes de casas e predios, a partir da realizacdo de assembleias. Propicia o

fortalecimento da organizagéo, ampliando suas conquistas de moradia e geracdo de renda.

A resisténcia e organizacdo de moradores em casas, prédios, viadutos e areas desocupadas
estdo possibilitando melhor qualidade de vida as familias residentes e uma discussdo sobre
politica habitacional para moradores de rua. Neste processo, ja foram conquistadas mais de
130 moradias definitivas para a populagdo de rua, seja pela participagdo no Orgamento
Participativo Habitacional ou como fruto da parceria estabelecida com a Secretaria Municipal

de Assisténcia Social e outras entidades da sociedade civil.

A Lei n. 8.029, de 6 de junho de 2000, criou o Férum Populacdo de Rua e dispds sobre
politica publica para a populacdo de rua no Municipio. O Forum é permanente e consultivo
para a politica puablica e deliberativo em seu funcionamento. E composto por membros do
poder publico, sociedade civil organizada e moradores de rua. Acontece mensalmente na sede
da Pastoral. Ap6s um periodo inativo, entre 0os anos 1999/2005, o Férum foi rearticulado a
partir de demandas apresentadas no Seminario — Populagdo de Rua e Politicas Publicas —
realizado em dezembro de 2004. Em sua nova versdo, o Férum incluiu a participacéo da PSR,
enriquecendo as discussdes e a organizacdo de suas agBes. Nesse periodo, as seguintes
atividades foram desenvolvidas: a) realizagdo do 2° Censo da Populagdo de Rua e Pesquisa
Qualitativa em Belo Horizonte, com participagéo ativa da PSR; b) publicacéo dos resultados e
divulgacédo por meio da realizacdo do Seminério: Populacdo de Rua e Politicas Publicas -
Censo e Pesquisa Qualitativa de BH; c) Mobilizacdo e articulagdo para participagcdo no
Orcamento Participativo na Regional Centro Sul com conquista de equipamento especifico —
Republica - , para moradores com multiplas vulnerabilidades e no Orgamento Participativo

Digital - Regional Noroeste para mudanca de local do Albergue.

A Pastoral de Rua é uma equipe de leigos e religiosos, sensibilizados com o sofrimento das
pessoas que moram nas ruas ou delas sobrevivem. A Pastoral se coloca ao lado dessas pessoas
e "escuta” seus clamores, tendo como principal objetivo ser presenga no meio do povo da rua
reconhecendo-0 como sujeito de sua agdo e construindo com ele alternativas que transformem

a situacdo de exclusdo em projetos de vida. Surgiu como a concretizagdo do Projeto Escutar
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com o ouvido do coracdo. A partir dai procurou-se incentivar a organizagdo para que 0 povo

de rua supere o0 estigma da exclusdo para conquistar a cidadania.

No ano de 2009, mais de 4.300 atendimentos foram realizados com 0s seus projetos e agoes.
Em Belo Horizonte, a Pastoral acompanha a Asmare, que a partir de 2000 incentivou e
contribuiu com a disseminagao e organizacdo dos catadores em diversos municipios mineiros.
Muitas outras conquistas foram alavancadas nesse processo, que imprimiram novo olhar no
trato e acolhida a esta populagdo. Uma delas, a Associacdo Moradia para todos, constituida
por moradores e ex-moradores em situagdo de rua que desde 1996 tem sido espaco de
discussdo e luta por moradia. Além desta, ainda, a conquista de servigos publicos como a
Republica Reviver, Centro de Referéncia da Populacdo de Rua, Ambulatério Carlos Chagas e
Creche para os filhos dos catadores, junto ao Orgamento Participativo a partir da luta e

organizacao da populag&o de rua.

A Pastoral participou ativamente na organizacdo do Férum da Populagdo de Rua assim como
da organizagdo do Movimento Nacional dos Catadores de Material Reciclavel e do

Movimento da Populagéo de Rua.

O Instituto de Direitos Humanos (IDH), membro do Comité Intersetorial de
Acompanhamento e Monitoramento da Politica Nacional para a Populacdo em Situacdo de
Rua, junto com a Pastoral de Rua de Minas Gerais, desenvolveu projeto de pesquisa que foi
aprovado pela participagdo no Plano Plurianual de Acdo Governamental (PPAG). A pesquisa,
sob o titulo “As condicBes socioecondmicas, politicas e culturais da populacdo em situacéo de
rua de Minas Gerais”, teve como objetivo principal diagnosticar a realidade da PSR e a sua
relacdo com ONG’s e Poder Publico municipal no Estado de Minas Gerais. Posteriormente foi
realizada uma consultoria voltada para formacdo da equipe técnica, acompanhamento da

pesquisa de campo e participacdo na anélise dos dados.

Esta rede é acionada pelo CNDDH, dependendo das demandas que podem chegar por

982

diversas maneiras. Todas as demandas séo registradas. As “dentincias”™ chegam por meio :

a) do “Disque 100" da Secretaria de Direitos Humanos da Presidéncia da Republica, recebidas

8 Termo utilizado de modo diverso daquele do Direito Processual Penal. Este tem o sentido de amplo. Entende-
se como dendncia toda tentativa de dar voz a algum ato que viola principios.
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por email ou fax;

b) de busca ativa na internet feita mensalmente pelos agentes sociais;
c) de e-mails e pelas redes sociais;

d) de telefonemas de diversas origens;

e) de atendimentos diretos, individuais e coletivos, quando a vitima procura pessoalmente o
CNDDH, sendo acolhida pelos técnicos sociais, e, se necessario, conjuntamente pelos

advogados;

f) de parceiros do CNDDH, como Pastoral de Rua de Belo Horizonte, Pastoral Nacional do
Povo da Rua, Movimento Nacional da Populagdo de Rua, Movimento Nacional dos Catadores

de Materiais Reciclaveis.

Apos o recebimento da denuncia e seu registro pelo Cientista Social na planilha de violagdes
do CNDDH a equipe social se encarrega do tratamento dado em cada caso. Na grande maioria
das situagdes de violacdo® de direitos, faz-se necessério oficiar as autoridades responséveis
pela defesa dos direitos do cidaddo. Em determinados casos, oficia-se também servigos de
acolhimento institucional, secretarias municipais e estaduais, delegacias de policia civil,

guardas civis metropolitanas, policias militares dos estados.

A elaboracgdo desses oficios especificos para a efetivacdo de parcerias locais e dendncias sao
atividades de cunho ordinério, sendo que alguns desses documentos s&o elaborados pelo
CNDDH, em conjunto com a equipe nacional, mas sempre com o auxilio e referéncia técnica

da equipe do nucleo demandante, por serem eles conhecedores da realidade local.

As dendncias de violagcdo de direitos recebidas, também sdo encaminhadas por email
juntamente com os oficios produzidos para os ndcleos locais, tanto para o conhecimento da
violacdo no estado de referéncia, quanto para estimular o nicleo no acompanhamento das

violacBes. Cabe aos nucleos locais informar o recebimento do email e elaborar estratégias

8 Considera-se violacao de direitos humanos a privacéo do direito ou a iminéncia de o ser.
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para o acompanhamento das dendncias.

Pesquisa realizada no Estado de Minas Gerais sobre as Condi¢des Socioeconémicas, Politicas
e Culturais da Populagdo em Situagdo de Rua®® identificou que a populacdo em situagio de
rua ndo estd incluida nas politicas publicas para efetivacdo do direito ao trabalho e renda,
salde, moradia, dentre outros, 0 que demonstra uma situacdo de extrema vulnerabilidade

social na qual essa parcela da populagéo encontra-se.

¥ BELO HORIZONTE. Pesquisa sobre as Condigées Socioecondmicas, Politicas e Culturais da Populacdo
em Situacdo de Rua de Minas Gerais. Il Seminério: Politicas Pablicas para a Populagdo em Situagdo de Rua:
Pesquisa Estadual. Belo Horizonte, 2012.
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4 O CNDDH VISTO PELA POPULACAO EM SITUAGCAO DE RUA

Voceés que fazem parte dessa massa,
Que passa nos projetos, do futuro

E duro tanto ter que caminhar

E dar muito mais, do que receber.

E ter que demonstrar, sua coragem

A margem do que possa aparecer.

E ver que toda essa, engrenagem

Ja sente a ferrugem, Ihe comer.
(Admiravel Gado Novo, Zé Ramalho)

4.1 O CNDDH ¢é visto?

A andlise do reconhecimento do Centro Nacional de Defesa dos Direitos Humanos da
Populacdo em Situacdo de Rua e dos Catadores de Materiais Reciclaveis pela PSR deve ser
feita dividindo a categoria PSR em trés grupos de pessoas, sendo que no primeiro grupo
ficaria aquela parcela da populagdo que o conhece; no segundo, aquela que j& ouviu falar e,

terceiro, aquela que ndo o conhece e nem ouviu falar.

Dos 40 entrevistados nesta pesquisa, 30 ndo conhecem e nunca ouviram falar do CNDDH. E a
partir desta amostragem que sera analisado o reconhecimento desse Conselho. De certa forma,
entende-se neste trabalho que, possivelmente, as pessoas que 0 conhecem ja estdo
encaminhadas no sentido de preservar seus direitos. Parcela minima da amostra disse ja ter
ouvido falar sobre esse 6rgdo de defesa, mas, que nunca teria ido l4. Esta parcela sera
desconsiderada para a avaliagdo desse 6rgéo, apesar do significado que esta afirmagdo possa
ter. Ndo se quis, contudo, perquirir sobre possiveis significados ocultos por esta posi¢do. Os
que conhecem e frequentam o CNDDH informaram que 0 acesso ocorreu por meio da

Pastoral de Rua da Arquidiocese de Belo Horizonte, MG.

Entendeu-se, ainda, ser incoerente analisar o reconhecimento do ponto de vista de quem ainda
nao conhece o CNDDH. Contudo, esta auséncia de conhecimento, e ndo de reconhecimento,

pode ser significativa para esta analise.

E reconhecida neste trabalho a funcdo articuladora do CNDDH, bem como o seu papel de
defesa dos direitos da PSR. Contudo, considerando-se que hd uma parcela da PSR que se

encontra em total desvantagem social e em um alto grau de vulnerabilidade, percebeu-se que
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ha demanda para uma atuacdo mais interventiva do CNDDH, de forma a dar maior

efetividade & defesa desta populacéo.

Quando o CNDDH aciona a rede de atendimento a PSR, de alguma maneira, estd provocando
0 poder plblico para combater as violagBes aos direitos da PSR, que é uma de suas
atribuicBes. No entanto, ha registros de violagdes cometidas dentro desta rede, o0 que exige

uma acao protetiva e inibitdria, além de uma verificacdo “in loco”.

O CNDDH é um instrumento de politica publica e, portanto, tem que ser usado de modo a
transformar a realidade social para além das informagdes que recebe, ou seja, 0 CNDDH néo
pode ser apenas um receptor de dados, tabulador de informacdes, expedidor de oficios,
emissor de notas de repudio e advogado em processos individuais. Tarefas como essas, apesar
de importantes, sdo atividades meio e ndo atividades fim, no sentido de que a defesa da PSR
se torne mais visivel, permitindo que vitimas de violagdes de seus direitos possam procurar 0

CNDDH para denunciar, sentindo-se protegida.

O CNDDH néo pode ser visto como um gestor de dados acerca das violagdes cometidas
contra os direitos da PSR. A verificacdo de auséncia de politicas publicas adequadas deve ser
motivo para uma atuacdo direta e imediata. Juridicamente, 0 CNDDH deve adotar uma
postura de defesa mais ativa, articulando a propositura de agoes coletivas que garantam a toda
a PSR todos os direitos fundamentais, que ndo se resumem a entrega de uma casa ou de um
lugar para dormir ou ter como referéncia. As agOes devem ser, inclusive, no sentido de
analisar o motivo que levou a pessoa para a rua e ajuda-la a reconstruir o seu caminho, os seus

lagos e a sua identidade.

As abordagens feitas pela equipe de agentes do CNDDH nédo podem se restringir a contatos
efémeros. Devem ser abordagens que conduzam a pessoa a uma reflex&o sobre a necessidade
de se emancipar da ou na rua. Para tanto, deve-se investir em recursos humanos, compondo a
equipe com profissionais com experiéncia em psicologia e outros saberes conexos, até mesmo
juridico-sociais, para que a abordagem tenha maior efetividade. E importante tentar promover
a reinsercdo familiar ou laboral como garantia do direito & cidadania e a conquista da

autonomia.



85

Pela amostra e documentos analisados, 0 CNDDH parece alcangar apenas uma parcela da
PSR desprovida de protecdo, pois, enquanto houver violéncia institucional contra essas
pessoas, haverd medo e as vezes descrédito por parte das vitimas em relagdo a atuagdo do

CNDDH. Por esse motivo, sua atuagao pode, muitas vezes, ser considerada como ineficaz.

4.2 A legitimidade do CNDDH para a propositura de acdes coletivas

Considerando que boa parte das violagdes cometidas contra a PSR é decorrente de atos
omissivos do poder publico, tanto em relagdo & auséncia de politicas publicas estruturantes,
como em relacédo & inércia na apuracdo dos fatos desta natureza, a equipe juridica do CNDDH
deve tomar providéncias judiciais que efetivem a (re) integracdo destas pessoas as suas redes
familiares e comunitarias, o0 acesso pleno aos direitos garantidos aos cidadéos brasileiros e as

oportunidades de desenvolvimento social pleno.

As acOes de defesa devem extrapolar os limites do acompanhamento judicial individual, o
encaminhamento para a Defensoria Plblica e a notificacdo ao Ministério Pablico. Acdes
judiciais coletivas devem ser propostas com pedidos liminares de antecipagéo de tutela, dada

a natureza e irreversibilidade do dano sofrido por esta categoria de pessoas.

A compreensdo da legitimidade do CNDDH para a propositura de agfes coletivas para a
defesa da populagdo em situagdo de rua esta condicionada & analise do instituto processual
legitimatio ad causam, que é a pertinéncia subjetiva da demanda, situacdo prevista em lei que
permite a um determinado sujeito propor a demanda judicial e a outro determinado sujeito

formar o pélo passivo dessa demanda.®

A regra geral em termos de legitimidade, a0 menos na tutela individual, é consagrada no
artigo 6° do Codigo de Processo Civil®® (CPC/73), ao prever que somente o titular do alegado
direito pode pleitear em nome proprio seu proprio interesse, consagrando a legitimacéo
ordinaria, com a ressalva de que o dispositivo legal somente se refere a legitimac&o ativa, mas

é também aplicivel para a legitimacdo passiva. A regra do sistema processual, ao menos no

% ARAKEN DE ASSIS, “Substituicdo processual”. Revista Dialética de Direito Processual. Sdo Paulo, v. 9,
dez. 2003, p. 09.

% BRASIL. Lei n. 5.869, de 11 de janeiro de 1973. Institui 0 Cédigo de Processo Civil. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/leis/I5869compilada.htm. Acesso em: 02 maio 2014.
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ambito da tutela individual, é a legitimacdo ordinaria, com o sujeito em nome proprio

defendendo interesse proprio.

Excepcionalmente admite-se que alguém em nome prdprio litigue em defesa do interesse de
terceiro, hip6tese em que haverd uma legitimacéo extraordinaria. Apesar do art. 6°, CPC/73,
prever expressamente que a legitimacdo depende de autorizacdo expressa da lei, admite-se a

legitimag&o extraordinéria quando decorrer logicamente do sistema®’.

A legitimidade para a propositura de acbes coletivas é regulamentada pelo microssistema de
Direito Processual Coletivo, formado pela Lei de Acéo Civil Piblica® e pelo Cédigo de
Defesa do Consumidor com aplicacdo subsidiaria do CPC/73, naquilo em que ndo for
divergente. Formam, também, o microssistema coletivo, algumas leis que tratam de matérias
especificas, como a Lei das Pessoas Portadoras de Deficiéncia, Lei de Defesa dos Investidores
do Mercado de Valores Mobiliarios, Estatuto da Crianca e do Adolescente® (ECA/90), Lei de
Improbidade Administrativa, Estatuto do Torcedor, Estatuto do ldoso®, Lei do Mandado de

Seguranga e Lei de Defesa da Ordem Econdmica. .

A aplicacdo do microssistema coletivo considera os principios norteadores da tutela
coletiva®, sendo que, em caso de conflito, aplica-se a lei especifica ao caso, prevalecendo a
regra de hermenéutica. Em verdade, essa especificidade é aparente, pois, deve-se aplicar a que

for mais benéfica a protecéo do direito coletivo.

87 NEVES, Daniel Amorim Assumpcédo. Manual de Processo Coletivo. Volume Unico, 2. Ed.., rev, e atual. —
Rio de Janeiro: Forense; Sdo Paulo: Método, 2014, p. 154.

8BRASIL. Lei n. 7.347, de 24 de julho de 1985. Disciplina a agéo civil publica de responsabilidade por
danos causados ao meio-ambiente, ao consumidor, a bens e direitos de valor artistico, estético, historico,
turistico e paisagistico (VETADO) e da outras providéncias. Disponivel em:
http://www.planalto.qgov.br/ccivil 03/leis/I73470orig.htm. Acesso em maio de 2014.

% BRASIL, Lei n. 8.069, de 13 de julho de 1990. Dispde sobre o Estatuto da Crianca e do Adolescente e da
outras providéncias. Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/I8069.htm. Acesso: 02 maio
2014.

% BRASIL, Lei n.10.741, de 1° de outubro de 2003. Dispde sobre o Estatuto do Idoso e da outras
providéncias. Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/2003/110.741.htm. Acesso em: 03 maio
2014.

*! principios do Acesso & ordem juridica justa; Da Participagdo; Do Ativismo Judicial; Do Contraditério; Da
Economia Processual; Do Interesse no julgamento do mérito; Da Disponibilidade motivada; Da Obrigatoriedade
da execucdo; Da Néo taxatividade da tutela coletiva; Da Competéncia adequada. NEVES, Daniel Amorim
Assumpcdo. Manual de Processo Coletivo. Volume Unico, 2. Ed.., rev, e atual. — Rio de Janeiro: Forense; Sdo
Paulo: Método, 2014, pp. 71-110.
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A partir desta perspectiva, compreende-se a legitimacdo ativa nas agdes coletivas lato sensu
conforme Gregério Assagra de Almeida®: legitimidade autonoma para a condugéo do
processo. Para ele, é uma legitimac&o diversa da extraordinaria, pois, a lei elege determinados
sujeitos para defenderem o direito daqueles que ndo poderdo fazé-lo individualmente. Para
Neves®, esta é uma discussio meramente académica, sem relevantes consequéncias praticas,
uma vez que, os legitimados coletivos ndo sdo titulares do direito que defenderdo em juizo e,
tais titulares ndo tém legitimidade ativa para defender os seus direitos. Portanto, quem adotar
a teoria de que a legitimidade € extraordinaria e ndo autbnoma, como Barros Leonel e Nery-

Nery® chegara & mesma concluséo.

A legitimidade ativa do CNDDH encontra fundamento legal no artigo 82, inciso Ill, do CDC,
que trata sobre a legitimidade da Administragdo Publica Indireta, incluindo a empresa publica,
fundacdo, autarquia e sociedade de economia mista, permitindo que alguns drgdos da
Administracdo Publica, mesmo sem personalidade juridica, proponham acéo coletiva tendo
em vista a personalidade judiciaria de participar de processo (como € o caso de alguns 6rgdos

de defesa do consumidor estaduais — ex: PROCON).

Art. 82. Para os fins do art. 81, pardgrafo (nico, sdo legitimados
concorrentemente: (Redacéo dada pela Lei n° 9.008, de 21.3.1995)

| - o Ministério Publico,

Il - a Unido, os Estados, os Municipios e o Distrito Federal;

111 - as entidades e 6rgdos da Administracdo Publica, direta ou indireta, ainda que sem
personalidade juridica, especificamente destinados a defesa dos interesses e direitos
protegidos por este cddigo;

IV - as associacOes legalmente constituidas ha pelo menos um ano e que incluam entre
seus fins institucionais a defesa dos interesses e direitos protegidos por este codigo,
dispensada a autorizacdo assemblear.

8§ 1° O requisito da pré-constituicdo pode ser dispensado pelo juiz, nas agBes previstas
nos arts. 91 e seguintes, quando haja manifesto interesse social evidenciado pela
dimensdo ou caracteristica do dano, ou pela relevancia do bem juridico a ser
protegido.

§ 2° (Vetado).

§ 3° (Vetado).

A personalidade judiciaria é suficiente para admitir o CNDDH no rol dos legitimados ativos

de acdes coletivas™.

2 ALMEIDA, Gregorio Assagra de. Direito Processual Coletivo Brasileiro. Sdo Paulo: Saraiva, 2003, p. 499.
% NEVES, Daniel Amorim Assumpcédo. Manual de Processo Coletivo. Volume Unico, 2. Ed.., rev, e atual. —
Rio de Janeiro: Forense; Sdo Paulo: Método, 2014, p. 156.

% NERY:NERY, Rosa Maria de Andrade. Cadigo de Processo comentado. Qo. Ed. Séo Paulo: RT, 2008. P.
1.443. LEONEL, Ricardo de Barros. Manual do Processo Coletivo. Sdo Paulo: RT, 2002, p. 153.

% BRASIL. Superior Tribunal de Justica. Segunda Turma. Recurso Especial 1.075.392/RJ, Rel. Min. Carlos
Meira, j. 19/06/2012, DJe 03/08/2012; BRASIL. Superior Tribunal de Justica. AgRg no Ag 1.279.714/PR, 52
Turma, Rel. Min. Hornildo Amaral de Mello Castro, j. 18/11/2010, DJe 29/11/2010.
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Contudo, € muito importante que o CNDDH se constitua legalmente, porque atuando
autonomamente terd maior condigdo de defender a PSR oprimida pelas circunstancias e como
sujeito isolado, que ndo tem forca para reclamar. Neste sentido, é imprescindivel a conversao
do Decreto Presidencial n. 7053/09 em lei, afastando a possibilidade de ser revogado por

iniciativa exclusiva do Poder Executivo a qualquer momento.

Em relacdo as agdes judiciais, dentre os pedidos devem-se constar: imediata e completa
investigacdo acerca das violagOes; identificacdo e responsabilizacdo dos agentes causadores
do dano; indenizag&o; instituicdo de medidas de protecdo; implementagéo de acdes sociais
que garantam todos os direitos fundamentais. Quando ndo for o caso de propositura de agdo
popular, que seja feita uma representacdo ao Ministério Publico, com pedido de instauracdo
de inquérito civil ou propositura de Ac¢éo Civil Publica em face do poder publico responsavel

pela implementacdo da respectiva politica publica.

Tendo em vista que o Brasil é um pais que tem responsabilidade de proteger os direitos
humanos, em caso de descumprimento, deve o CNDDH, também, como instrumento de
defesa, fazer uso dos recursos internacionais, como forma de superar as deficiéncias e

omissdes nacionais.

Uma realidade multidimensional como é a da PSR exige atuacdo multidimensional, sendo
necessaria uma soma articulada de forgas para conhecer e superar 0s obstaculos encontrados,

especificamente, no tocante ao argumento de auséncia de verbas publicas.

As acdes de defesa do CNDDH devem perpassar, também, pelo controle jurisdicional das
politicas publicas, pois, o Estado deve cumprir 0s compromissos assumidos com os direitos
humanos e com o proprio Estado Democrético de Direito, em beneficio de toda a sociedade.
Assim, é necessario que o CNDDH participe das discussdes das politicas publicas que
atingem a PSR, judicializando as demandas, individual ou coletivamente, quando necessario e

requerendo cotas de trabalho para este seguimento populacional.

Atualmente, quando o CNDDH toma conhecimento de alguma violag&o contra os direitos da
PSR, ele encaminha oficio para as autoridades competentes tomarem providéncias, dentre

elas, para o Ministério Publico estadual, com os seguintes dizeres:



89

O Centro Nacional de Defesa dos Direitos Humanos da Populagdo em Situacdo de
Rua e Catadores de Materiais Reciclaveis, projeto executado em parceria com 0
Movimento Nacional de Populagdo de Rua, Movimento Nacional dos Catadores de
Materiais Reciclaveis, Ministério Publico de Minas Gerais, Conferéncia Nacional
dos Bispos do Brasil, Pastoral Nacional do Povo da Rua e Secretaria Nacional dos
Direitos Humanos da Presidéncia da Republica, foi criado a fim de responder ao
proposto no Decreto n°® 7053, de 2009, que instituiu a Politica Nacional para a
Populacdo em Situacdo de Rua. Uma das agBes que estdo sendo efetivadas pelo
CNDDH ¢ a busca de informagdes e acompanhamentos de casos sobre violagdes de
direitos humanos da populagdo em situacdo de rua e catadores de materiais
reciclaveis. Por intermédio de noticia veiculada na internet, o CNDDH tomou
conhecimento das violagdes contra a pessoa em situacdo de rua. Segue abaixo a
noticia na integra: [...]

Por todo o exposto, com fundamento no artigo 129, inciso VIII da Constituicéo,
artigo 27 caput do Cdédigo de Processo Penal (CPP) e ainda artigo 39 paragrafo 5°
também do CPP, pedimos providéncias no sentido de requisitar diligéncias
investigatorias e judicializagdo, se for o caso, assim como informagOes referentes
aos desdobramentos do mesmo. Ressaltamos que o CNDDH encontra-se a
disposicdo para colaborar no que for possivel para garantir a defesa dos direitos
humanos da populagdo em situacdo de rua e dos catadores de materiais reciclaveis.

Pela redagdo do oficio, percebe-se que h4 pedido de diligéncias investigatorias e
judicializagdo da demanda. Contudo, entende-se que a “representacdo” propriamente dita teria
outro efeito, pois, uma vez protocolada, a parte que representou, necessariamente, sera
notificada da medida adotada pelo Ministério Publico e ndo se vé& o mesmo resultado com o

envio de oficio, conforme dados do préprio CNDDH.

4.3 Dando visibilidade ao CNDDH

4.3.1 Dentro de suas atribuicoes

O Decreto Presidencial n. 7.053/09 dispde em seu art. 15 a instituicdo do CNDDH e traca as
suas atribuicdes, dentre elas: divulgar e incentivar a criagdo de servigos, programas e canais
de comunicagdo para denuncias de maus tratos e para o recebimento de sugestdes para
politicas voltadas & "populacdo em situagdo de rua”, garantido o anonimato dos denunciantes;
apoiar a criagdo de centros de defesa dos direitos humanos para "populagdo em situagéo de
rua”, em ambito local; produzir e divulgar noticias sobre o tema da "populacdo em situagdo de
rua”, contemplando a diversidade humana em toda a sua amplitude étnico-racial, sexual, de

género e geracional nas diversas areas, entre outras.

Aqui se entende que, por essas atribuigdes legais, as acbes do CNDDH ganhardo visibilidade

com investimento em recursos materiais, realizando um trabalho de divulgacédo em todos os



90

meios de comunicagdo acerca de sua existéncia, agdes, projetos e resultados. Em que pese
haver um endereco eletronico®™, as informagdes nele contidas estdo desatualizadas. O
CNDDH disponibiliza, também, um perfil em redes sociais virtuais, contudo, entende-se ser
insuficiente, pois, nem todos tém acesso a esses meios de informacéo. Neste sentido, propde-
se que a divulgacdo seja feita nas radios, na televisdo, na rua com distribuicdo de panfletos e
na rede de atendimento a populagdo em situacdo de rua. Para tanto, faz-se necessarios maiores

investimentos dos 6rgdos governamentais, pois os recursos do CNDDH ainda s8o escassos.

Ainda dentro de suas atribui¢Ges regulamentares, cabe ao CNDDH apoiar a criagdo de centros
de defesa dos direitos humanos para "populacdo em situacdo de rua”, em ambito local. Sabe-
se que existem seis nucleos locais do CNDDH em algumas cidades do pais: Curitiba/PR, Rio
de Janeiro/RJ, Sado Paulo/SP, Brasilia/DF, Salvador/BA, Fortaleza/CE. Esses ndcleos sdo
monitorados®’ pela equipe de técnicos sociais do CNDDH de Belo Horizonte, MG. Pela
forma como se realizam esses trabalhos, entende-se que o CNDDH deve cobrar das

autoridades municipais a implementagdo desses nicleos, onde eles ainda ndo existem.

Em relacdo a atribui¢do “produzir e divulgar conhecimentos sobre o tema da ‘populagdo em
situacdo de rua’”, entende-se que, além das notas de repudio divulgadas pela imprensa virtual,
deve o CNDDH primar pela publicagdo em material impresso, com linguagem acessivel, que
facilita o0 acesso a PSR e a populacdo em geral. Inclusive, criar boletins informativos mensais
e distribuir na rede de atendimento & PSR, especialmente nos equipamentos onde ha maior
indice de reclamacdo, contendo informacdes de seu banco de dados, bem como, convocar a
populagdo para debates e audiéncias publicas. Isto porque, conforme Fraser®, nio é possivel
se pensar a justica social no contexto de globalizag&o atual sem que haja ampla participacéo
de todos os interessados (ou todos os atingidos) nas decisdes que afetardo, direta ou

indiretamente, sua vida.

% BRASIL. Centro Nacional de Defesa de Direitos Humanos da Populacio de Rua e dos Catadores de
Materiais Reciclaveis. Disponivel em: http://centronddh.blogspot.com.br/. Acesso em: 10 jan. 2014.

°” Monitoramento consiste na observacao e no registro regular das atividades do projeto. E um processo rotineiro
de acimulo de informagdes do projeto em todos os seus aspectos. Monitorar é checar o progresso das atividades
do projeto, ou seja, uma observacgdo sistematica e com propositos. Monitorar é também dar um retorno sobre o
projeto aos seus participantes. A criacdo de relatorios tanto dos monitorados, quanto dos monitores, permite que
todas as informag@es reunidas sejam usadas na tomada de decisfes em prol do aperfeicoamento do projeto.

% FRASER, Nancy. Reenquadrando a justica em um mundo globalizado. Sdo Paulo: Lua Nova. Vol. 77,
2009. pp. 11-39.
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A partir desta perspectiva, conclui-se que, a atuacdo do CNDDH, restrita tdo-somente
conforme as atribuigdes legais, e mesmo com todo esforco que tem sido empreendido, parece

ser insuficiente como politica publica efetiva de protecéo aos direitos da PSR.

4.3.2 Fora de suas atribuigdes

Para 0 CNDDH tornar-se meio de efetivacdo do acesso a justica da PSR, a partir das politicas
pablicas, é necessério ir aléem do que estd previsto em lei, especificamente, no Decreto
Presidencial 7.053/09. Sobretudo, é imprescindivel que o CNDDH concentre esfor¢os no
processo legislativo, propondo a conversdo do referido Decreto em lei, com o objetivo de ter
mais autonomia em sua gestéo e captagéo de recursos financeiros. Isto porque, atualmente, o
CNDDH é mantido por verbas vindas da CNBB, repassadas pela Secretaria Especial de
Direitos Humanos da Presidéncia da Republica e com o apoio do Ministério Publico de Minas
Gerais. Os funcionarios sdo contratados pela CNBB e o aluguel do imovel, lugar de
funcionamento do Centro e dos Nucleos, e material de limpeza e de escritorio sdo pagos com

recursos vindos do MPMG.

A politica publica nacional para a populacéo em situagdo de rua prevé o trabalho intersetorial,
ligando a questéo da salde, do trabalho, moradia, educagdo, do acolhimento destas pessoas.
Com este viés, o CNDDH pode atuar junto com o Centro de Atengéo Especial de Assisténcia
Social (CREAS), possibilitando mais acolhimento, principalmente, a pequenos grupos, para
realizar atividades produtivas, frentes de trabalho, etc. Esse é um trabalho que j& estad com
suas diretrizes estabelecidas na politica nacional da populacéo de rua e precisa ser assumida

pelos estados e municipios.

Importantes acdes do CNDDH séo a exigéncia de explicagdes objetivas e transparentes sobre
a alocacdo de recursos publicos por meio das politicas governamentais; a promocdo de
oficinas sobre economia solidéria, centradas no fomento e na capacitacéo, a partir de recortes
regionais, com o apoio do Ministério do Trabalho e Emprego; disponibilizagdo de imoveis
vazios nos centros urbanos, por meio da articulagdo entre as esferas de governo para
viabilizagdo de projetos de moradia para a PSR; garantia de integragdo entre habitacéo e
meios de sobrevivéncia, tais como proximidade dos locais de trabalho, facilidade de

transporte, infraestrutura; divulgacdo do canal de escuta do usuério: Sistema Nacional de
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Ouvidoria, Disque-Salde (0800611997), junto a populacdo em situacdo de rua, bem como das

demais instancias de participacdo social.

Argumento comum entre a equipe do CNDDH ¢ a de que “falta vontade politica ao governo”
para efetivar os direitos da PSR. No entanto, este argumento deve ser relativizado, pois, se
fosse apenas “falta de vontade politica”, bastaria haver “vontade judicial” ou intensa
mobilizacdo da opinido publica e da prépria PSR e suas entidades representativas para que,

pelo menos, parte do problema fosse resolvido.
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5 CONSIDERAGCOES FINAIS

Considerando que esta pesquisa teve por finalidade analisar a efetividade das a¢des do Centro
Nacional de Defesa dos Direitos Humanos da Popula¢do em Situagédo de Rua e Catadores de
Materiais Reciclaveis (CNDDH) no tocante as necessidades da populagdo em situagao de rua,
permitindo a sua emancipacéo frente as politicas publicas, a concluséo a que se chegou é que
a hipotese inicialmente levantada foi confirmada, pois, se as acdes do CNNDH, previstas no
Decreto-lei n. 7053/09, séo,

Art. 15. A Secretaria Especial dos Direitos Humanos da Presidéncia da Republica
instituira o Centro Nacional de Defesa dos Direitos Humanos para a Populagdo em
Situacdo de Rua, destinado a promover e defender seus direitos, com as seguintes
atribuicoes:

I - divulgar e incentivar a criagdo de servigos, programas € canais de comunicagéo
para dendncias de maus tratos e para 0 recebimento de sugestdes para politicas
voltadas a populagdo em situacdo de rua, garantido o anonimato dos denunciantes;

Il - apoiar a criagdo de centros de defesa dos direitos humanos para populagdo em
situacdo de rua, em ambito local;

111 - produzir e divulgar conhecimentos sobre o tema da populagdo em situacdo de
rua, contemplando a diversidade humana em toda a sua amplitude étnico-racial,
sexual, de género e geracional nas diversas areas;

IV - divulgar indicadores sociais, econémicos e culturais sobre a populacdo em
situacdo de rua para subsidiar as politicas pablicas; e

V - pesquisar € acompanhar os processos instaurados, as decisdes e as punigdes
aplicadas aos acusados de crimes contra a populagéo em situagdo de rua.

e que parte dessas acGes ndo sdo concretizadas efetivamente por varias razdes, dentre elas,
falta de recursos financeiros e humanos especializados e parceria estruturada e conectada
eficazmente com a rede municipal de atendimento a populagdo em situacdo de rua. A partir da

amostra de entrevistas e dos documentos analisados na pesquisa de campo, verificou-se que:

a) h4 pessoas em situacdo de rua, em Belo Horizonte, em condi¢des precérias, ainda sem
acesso a um minimo de informacéo, algumas vivendo da mendicéncia, desconhecendo os seus
direitos e a existéncia do CNDDH e sofrendo violéncia institucional constantemente; ha
também um grupo de pessoas que vive nas ruas, mas que ja tem um pouco de conhecimento
sobre os seus direitos e que procura obter renda pelo trabalho informal; algumas pessoas
entrevistadas disseram ndo querer sair da rua; outras afirmaram querer uma casa, ressaltando a
rejeicdo da modalidade moradia em apartamento; todos os entrevistados informaram que estéo
na rua por conflito familiar que se iniciou por falta de renda; todos os entrevistados ja

sofreram algum tipo de violéncia institucional.



94

b) h& muitas normas dispondo sobre o tema; algumas normas trazem ideias de autonomia e
antidiscriminagdo; em Belo Horizonte, h4d uma rede de atendimento & populagdo em situacéo
de rua; o debate e discurso sé&o no sentido de reconhecer a autonomia desse grupo, mas isto
ndo foi efetivamente detectado pela pesquisa; ha, também, normas que d&o primazia para o
bem publico em detrimento do ser humano, como € o caso do Cddigo de Posturas do

Municipio de Belo Horizonte.

Ressalte-se que a realidade vista nas ruas — pela observacéo e depoimentos da populagdo em
situacdo de rua e de agentes sociais — demonstra que essas ac¢des e discursos ndo chegam até
este grupo populacional e se chegam, ndo permitem a sua emancipacdo. A vista disso,
compreendeu-se que as causas dos obstaculos podem ser: a) a falta de divulgacdo dos servigos
existentes para toda a comunidade; b) os servicos existentes ndo tratam as causas da ida para a
rua, permitindo o retorno para o seio familiar ou a construcéo de um novo projeto de vida; c)
as informagbes que a PSR recebe séo fragmentadas; d) a existéncia de uma burocracia
negativa (a exigéncia de documentos para almogar de graga ou para ter algum tipo de acesso a
beneficios); e) a imposicdo de regras de convivéncia peculiares as de uma vida convencional;
auséncia de politica publica que incentive o ingresso dos adultos em situagdo de rua ao

trabalho formal, a fim de benefici&-los com a protecdo previdenciéria.

Feitas essas consideracgdes, conclui-se que o CNDDH deve atuar para que as pessoas em
situacdo de rua sejam privilegiadas nos programas, servicos e beneficios governamentais, por
possuirem o perfil dos grupos focalizados para cobertura de tais aces. O ndo atendimento
deste segmento social pelas politicas sociais comprova que este € um grupo marginalizado
dentro de outro grupo que ja esta @ margem da sociedade capitalista, ndo tendo sequer seus
direitos mais béasicos, como o de ir, vir e permanecer, garantidos. A falta de informag&o sobre
as politicas e programas sociais revela grave falha dos governos em todas as suas esferas, ja
que é este que deve ir buscar a populacdo, garantidas a cobertura e a protecdo de todos que

necessitam.

Ficou constatado que os entrevistados desconhecem e ndo participam do Movimento Nacional
da Populagdo de Rua, movimento que os representa e luta pelos seus direitos, o que dificulta a
identificacdo destes individuos como grupo social, composto por cidaddos detentores de

direitos.
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Percebeu-se que 0s servigos de abrigo, algumas vezes, deixam de ser frequentados por parcela
dessas pessoas, diante das regras rigidas neles estabelecidas em fungdo da “necessidade de
organizagdo e convivéncia”. Assim, propde-se que o CNDDH realize um trabalho com estes
servigos, orientando-o0s e capacitando-o0s, no sentido de superar estas questdes que s&o vistas
como entraves pelo publico destinatario do servigo. Propde-se, também, que o CNDDH tenha
uma equipe que frequente estes servigos, constantemente, para ouvir as pessoas que la
trabalham e fazem uso do servigo, a fim de compreender melhor a realidade e, posteriormente,
articular medidas junto aos Poderes Legislativo e Executivo para superar as dificuldades

eventualmente encontradas, dando conhecimento a toda a comunidade.

No que se refere ao direito & moradia, uma politica publica voltada a esse publico precisa
garantir, além de ofertas habitacionais diferenciadas, identificando as necessidades de cada
pessoa ou grupos familiares ou de amigos em situagéo de rua, propor alternativas de moradia
adequadas a essas realidades e orientar na busca permanente de qualificagdo da oferta de
trabalho, garantindo condicfes dignas de vida, para que a pessoa, apds sair da rua, tenha

mobilidade social.

Ressalte-se que viver nesta condigdo é tido como alternativa real e possivel na perspectiva de
quem vive nas ruas. Logo, a violéncia institucional, hoje, vista como mais um componente da
luta pela sobrevivéncia, deve ser abolida definitivamente. Para tanto, a atuacdo do CNDDH é
importante no sentido de levar os fatos dos quais tem ciéncia aos Ministérios Publicos, por
meio de representacdo e ndo apenas oficio, pois, como analisado, nem todos os oficios

enviados sdo respondidos.

Do ponto de vista institucional, a garantia de convivéncia também € uma tarefa desafiante,
ainda mais porque é importante que, nos servicos ofertados, seja assegurada a individualidade
e a privacidade. Cada pessoa deve ser tratada tendo por base a sua realidade, com um plano
individual de atendimento que seja com ela construido na perspectiva de seu projeto de vida.
Ao mesmo tempo, a garantia de convivéncia deve exercer-se através de trabalhos coletivos,

com enfoque em grupos.

Percebeu-se que falta & populacdo em situacdo de rua politicas publicas que Ihes assegurem a
participagdo, o empoderamento e o protagonismo, a fim de cumprir o preceito constitucional

de preservagéo da dignidade humana.
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Para que o CNDDH atinja os fins para os quais ele foi criado, é necessario reconfigurar suas
competéncias de forma transdisciplinar, a fim de dota-las de profissionais nas mais diversas
ciéncias e saberes, auxiliando na divulgacéo, captacdo de recursos humanos, fortalecimento
da rede de atendimento a PSR para ampliar e expandir o nimero de audiéncias publicas e de
canais de denuncias para que a sociedade possa sugerir medidas ou apontar problemas sociais

relacionados as necessidades desta populagdo excluida e invisibilizada.

Conclui-se que as medidas extrajudiciais necessitam ser integradas aos Orgdos
governamentais e ndo governamentais, devendo-se atribuir um sentido critico a essas vidas de
exclusdo, um orgulho de viver em dignidade e bem-estar, como por exemplo, ouvindo essas
pessoas, a fim de compreender o que elas realmente querem e precisam, superando o

paradigma da vida convencional que o ouvinte possa ter.
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