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Apresentacao

A curiosidade epistemoldgica ¢ a mola propulsora
para a realizagdo de pesquisas na perspectiva da critica
cientifica. A testificagdo do conhecimento a partir da
constatacdo de sua falibilidade é o fundamento regente para a
ressignificacdo da Ciéncia do Direito, vista como um
instrumento de inclusdo social, exercicio da cidadania e
efetivagio dos Direitos Fundamentais no Estado

Democratico.

Foi nesse sentido que pesquisadores de trés programas
de pos-graduacgdo Stricto Sensu em Direito reuniram esforgos
para a publicacdo da obra intitulada “DIREITOS
FUNDAMENTAIS E EXERCICIO DA CIDADANIA”,
buscando proporcionar aos seus interlocutores conhecimento
critico-informativo para viabilizar o acesso a direitos basicos

expressamente previstos no plano legislativo.

Os professores Doutores Fabricio Veiga Costa,
vinculado ao Programa de Mestrado em Protecdo dos
Direitos Fundamentais da Universidade de Italna; Sergio
Henriques Zandona Freitas, vinculado a pés-graduacao stricto

sensu em Direito da Universidade Fumec e o professor



Doutor Wilson Engelmann, da pos-graduagédo stricto sensu
em Direito da Universidade do Vale do Rio Sinos
conduziram, juntamente com seus alunos da graduacéo,
mestrado e doutorado das respectivas instituicdes, pesquisas
na area de Direitos Fundamentais, Cidadania e Incluséo

Social.

Subsidiados pela FAPEMIG - Fundagdo de Amparo a
Pesquisa do Estado de Minas Gerais, especificamente na
pessoa do pesquisador Sérgio Henriques Zandona Freitas, foi
possivel investigar os Direitos Fundamentais imprescindiveis
a protecdo dos consumidores, populacdo carceraria e pessoas
portadoras de cancer, de modo a esclarecer quais direitos séo
atinentes a cada categoria de pessoas mencionada, de modo a
viabilizar a dignidade humana, expressamente prevista no

artigo 1° da Constituicéo brasileira de 1988.

Visando levar o conhecimento cientifico para além
dos muros da universidade, apresentamos os resultados de
solida pesquisa cientifica realizada com o conddo de
estimular a reflexdo e, assim, oportunizar a incluséo,
descoisificacdo das pessoas e maior dignidade a toda
populacdo juridico-socialmente vulneravel na sociedade

brasileira.
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Prefacio

O estudo dos Direitos Fundamentais no Estado
Democratico constitui o fundamento regente para o exercicio
da cidadania. Nesse sentido, o desafio enfrentado pelos
estudiosos na sociedade contemporanea € apresentar
proposicdes tedricas que tornem viavel a implementacéo de
tais direitos expressamente previstos no plano constituinte, de
modo a viabilizar a compreensdo critico-sistematica do
Direito enquanto ciéncia que viabiliza a inclusdo social
daqueles individuos marginalizados socialmente.

O livro intitulado “DIREITOS FUNDAMENTAIS E
EXERCICIO DA CIDADANIA” inaugura uma sequencia de
publicacdes referentes a estudos sisteméaticos de temas
recorrentes na teoria dos direitos fundamentais. Tal pesquisa
é desenvolvida por pesquisadores de trés programas de pos-
graduacédo Stricto Sensu em Direito, os professores Doutores
Fabricio Veiga Costa, vinculado ao Programa de Mestrado
em Protecdo dos Direitos Fundamentais da Universidade de
Itauna; Sérgio Henriques Zandona Freitas, vinculado a pos-
graduacéo stricto sensu em Direito da Universidade Fumec e
o professor Doutor Wilson Engelmann, da pos-graduacgéo
stricto sensu em Direito da Universidade do Vale do Rio
Sinos.

A investigacdo dos Direitos Fundamentais € relevante
na contemporaneidade, haja vista as peculiaridades da
sociedade plural, caracterizada pela diversidade, exclusdo e



desigualdade. Por isso, inicialmente desenvolveu-se estudo
dos Direitos Fundamentais pertencentes a populacéo
carcerdria, procurando-se demonstrar que 0 encarceramento
ndo pode ser utilizado como argumento para coisificar
pessoas, retirando-lhes a dignidade humana.

O equilibrio das relacBes contratuais, o direito a
informacdo, a protecdo do hipossuficiente, o direito a
inversdo do 6nus da prova, 0 acesso a justica, a liberdade de
contratar e a vedagdo de propagandas enganosas, abusivas e
subliminares séo alguns dos temas abordados nesse livro
quando se busca demonstrar a importancia de esclarecer
quais sdo os Direitos Fundamentais dos consumidores.

Os Direitos Fundamentais assegurados as pessoas
com cancer, corolarios do Direito a Saude, também foram
objeto de investigagdo no presente livro. Trata-se de
oportunidade de publicizar de forma organizada e sistematica
quais sdo os direitos especificos assegurados as pessoas que
vivenciam o drama do cancer, de modo a orienta-las a buscar
efetivamente tais direitos e exercé-los.

Nesse cenario verifica-se que a condicao de cidadédo €
implementada nas sociedades plurais e democréaticas quando
os individuos conseguem fazer valer os direitos previstos no
plano legislativo. Para isso, torna-se essencial dar ampla
publicidade e divulgacdo as pessoas sobre quais sdo 0s
direitos a elas assegurados, proporcionando condicGes de
lutar pelo seu exercicio e concretude, uma vez que o nivel de
democraticidade de uma sociedade é medido diretamente pela



consciéncia que os individuos tém acerca dos seus proprios
direitos.
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Pena privativa de
liberdade

E a sancdo que retira do
condenado seu direito de
locomogdo, com a prisdo por
tempo determinado. Sdo trés as
espécies de pena privativa de
liberdade (reclusdo, detencdo e
prisdo simples) e todas poderiam
ser unificadas sobre uma unica
denominacao, pena de prisao.

A pena de prisdo simples € a mais
branda dentre as trés espécies,
destinando-se, somente as contravencdes
penais, nao podendo ser cumprida,
portanto, em regime fechado, tal espécie
de pena privativa de liberdade pode ser
cumprida somente em regime semiaberto




berto. J4 no que tange as penas de recluséo e
tencdo estas podem ser cumpridas
uintes regimes:

s

T LT
e )

A pena de reclusio €
cumprida inicialmente e
regime fechado, semiabe
ou aberto, ¢é ved
pagamento de fiangca caso o
crime possua pena superior a
dois anos, conforme elucida o
artigo 323, 1 do Cédigo Penal.

A pena de detencdo tera seu
cumprimento iniciado somente no
regime aberto ou semiaberto

A pena de reclusdo é prevista
para 0S crimes mais graves, ja a
detencdo esta reservada para o0s
crimes mais leves, a determinacao da
pena serve para indicar a sociedade a
gravidade do delito praticado

Em sintese, as penas privativas
de liberdade privam o criminoso ou
contraventor do seu direito de ir e
vir, o seu direito a liberdade, ou seja,
mantém-no preso.



Direito a uma
sentenca mais
justa

Sentenca é o ato praticado pelo juiz que
visa decidir condenar, inocentar ou impor
uma medida de seguranca contra alguém em
um processo penal. A sentenca representa a
aplicacao da lei por parte do juiz, que é a
personificacdao do Estado perante as partes.

Toda decisdo de um

A
- !ﬂ = juiz deve ser feita de
f" F! i{ - forma fundamentada

' dando as partes a garantia
@\:ﬁ‘

de igualdade entre elas. O
(Mﬂ juiz deve se manter
' imparcial sempre, ele

também deve garantir que

) t '_-
- ; - .;. |.".- ;
. % 5 1I-I




oportunidades iguais no
processo para que elas
tenham participacéo
efetiva neste.

A sentenca que ndo for fundamentada ou
insuficientemente fundamentada serd nula e,
portanto, ndo tem validade. Na sentenca o juiz

deve fazer um relatério no qual ele demonstra
conhecimento dos fatos do processo, ele
também deve fundamentar baseado em lei e
depois concluir a sentenca aplicando ao réu
uma condenacao, inocentando-o ou aplicando
uma medida de seguranca.

Sentenca justa é aquela que o juiz deve
respeitar as garantias previstas em lei, deve
garantir oportunidades iguais durante o

rpxmm partes, deve também
fundamentar a sua decisdo, respeitando a
legislacao VIgente‘“eve ser proferida num
prazo

L o ]
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Ressocializacao

A Constituicdo Federal destina 32 incisos, em
seu art. 5°, a protecédo das garantias do homem preso.
Conjuntamente, podemos mencionar, ainda, a Lei de
Execucdo Penal, que, nos incisos | a XV do art. 41,
dispbe sobre o0s direitos infraconstitucionais
garantidos ao sentenciado no decorrer na execugédo
penal.

Todas essas garantias visam a observancia do
principio da humanidade. Todavia, a teoria difere da
realidade fatica, sendo que, na pratica, é constante a
violagdo e inobservancias dessas  garantias
constitucionais no sistema de execucao penal.

Percebe-se que o Sistema Penitenciario
Brasileiro, por descaso dos poderes competentes,
ndo cumpre com a promocgao de forma estrita de sua
funcio para reintegrar o detento a sociedade. A este,
ainda que viva em regime fechado, deve ter seus
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Direitos Fundamentais garantidos, para que assim
possa voltar ao convivio social de forma estavel.

A ressocializagdo, em tese, traz o intuito de
buscar a dignidade, resgatar a autoestima do detento,
bem como trazer aconselhamento e condigcbes para
um amadurecimento pessoal, além de lancar e
efetivar projetos que tragam proveito profissional,
entre outras formas de incentivo e com ela os
direitos basicos do preso vdo sendo aos poucos
sendo priorizados.

A reintegracdo se faz atraves de um projeto de
politica penitenciaria que tenha como finalidade
recuperar os individuos apenados para que estes
possam, quando sairem da penitenciaria, serem
reintegrados ao convivio social. As penitenciarias no
Brasil encontram-se num estado preocupante, sendo
certo que had um estado de precariedade na
integridade fisica das mesmas, bem como na
administracdo, 0 que causa, por exemplo, a
superlotacdo nas celas dos encarcerados, resultando
em falhas, na maioria das vezes, nas condigdes
minimas de bem-estar e dignidade necessarias para
se tratar da recuperacdo desses individuos, vez que
se tratam de pessoas, ainda que tenham cometido
algum delito ou infracdo penal, causando-lhes
revolta e indignacao.
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Ressocializar é dar ao preso o0 suporte
necessario para reintegré-lo a sociedade, é buscar
compreender 0s motivos que o levaram a praticar
tais delitos de forma a auxilid-lo a ndo cometer o
mesmo erro, é dar a ele uma chance de mudar, de ter
um futuro melhor independente daquilo que
aconteceu no passado.

Existem alternativas para o sistema carcerario
brasileiro, sendo muitas delas previstas na propria
legislagdo. O que falta na realidade €é o
comprometimento de todos, para que sejam postas
em pratica acbes que procurem reduzir os niveis de
violéncia e auxiliem na recuperacdo do detento,
afinal a finalidade da pena ndo é somente punir o
condenado, mas também ressocializa-lo.

A maior punicdo para qualquer ser humano, ndo so
para 0 criminoso, € a privacdo de sua liberdade,
sendo assim, de fato o Sistema Carcerario € um
0rgdo punitivo. No entanto ndo deve haver
distor¢des na funcdo do Estado, em que ele ndo deve
apenas punir, mas deve também fornecer meios para
que os detentos paguem por seus delitos e ndo
voltem a cometé-los, e que saiam da prisdo sendo
respeitados pelos demais cidadaos, tendo em vista
que ja supriram suas dividas para com a sociedade.




Assisténcia
Material

A assisténcia material ao preso
consistira no fornecimento de alimentacao,
vestuario e instalacbes  higiénicas.
Conforme dispbe o art. 10 da Lei de
Execucao Penal, “a assisténcia ao preso e
ao internado ¢é dever do Estado,
objetivando prevenir o crime e orientar o
retorno a convivéncia em sociedade, essa
assisténcia estende-se ao egresso”. O
estabelecimento dispora de instalacbes e
Servigos que atendam aos presos nas suas
necessidades pessoais, além de locais
destinados a venda de produtos e objetos
permitidos e ndo fornecidos pela
Administracao.

Preso é aquele que se encontra
recolhido em estabelecimento prisional,
internado é o0 que se encontra submetido a
medida de segurangca em internacdo em

21



hospital de tratamento e custodia em razao
de decisdo jurisdicional e egresso o
liberado definitivo, pelo prazo de um ano a
contar da saida do estabelecimento.

O objetivo da assisténcia € prevenir o
crime e orientar o retorno a convivéncia em
sociedade. A assisténcia aos condenados e
aos internados € exigéncia basica para se
conceber a pena e a medida de seguranca
como processo de dialogo entre 0s
destinatarios e a comunidade.

O Estado proporciona a alimentacao
ao preso e ao internado, porem nem sempre
adequada. Os demais direitos assegurados e
que envolvem a assisténcia material nem
sempre sdo respeitados.

A lei ndo cumpre seu destino, ndo se
presta a sua finalidade, é apenas uma
simples “carta de mtengoes” esquemda
abandonada. L




Direito ao advogado, direito a
orientacao dos direitos que cada
detento tem.

A lei de execucOes penais, garante ao detento
direito a assisténcia judiciaria € contato com 0 Seu
advogado: O detento tem o direito de conversar em
particular com o advogado, no entanto, se nao puder
arcar com as custas de contrata-lo, o Estado tem o
dever de Ihe fornecer gratuitamente.

A Assisténcia Juridica é destinada aqueles que
ndo possuem recursos financeiros suficientes para
contratar um advogado e consiste no
acompanhamento da execucdo da pena do preso,
prestando informacdes, esclarecimentos, defesas e
realizando encaminhamentos a Defensoria Pablica.



O detento pode se comunicar e enviar
representacdo ou peticdo a qualquer autoridade, em
defesa de seus direitos. Portanto, tem direito de
reportar violacoes de seus direitos, garantindo que a
lei de execucg0es penais seja cumprida.

S&o " direitos do preso: alimentacdo e
vestimenta fornecidos pelo Estado, assim como
direito a uma cela arejada e higiénica, embora nao
seja 0 que ocorra no sistema brasileiro. Outro direito
é da visita da familia e amigos. O detento também
tem o direito de escrever e receber cartas, direito a
ser chamado pelo nome, sem nenhuma
discriminacdo. Possui  Direito ao trabalho
remunerado em, no minimo, 3/4 do salario minimo,
direito a assisténcia medica, direito a assisténcia
educacional: estudos de 1° grau e cursos técnicos.
Direito a assisténcia social: para propor atividades
recreativas e de integracdo no presidio, fazendo
ligacdo com a familia e amigos do preso. Direito a
assisténcia religiosa: todo preso, se quiser, pode
seguir a religido que quiser, e o presidio tem que ter
local para cultos. E também como j& citado
anteriormente, o detento tem direito a assisténcia
judiciaria.



A Portaria Interministerial n°® 1777, de 09 de
setembro de 2003, instituiu o Plano Nacional de Saude
no Sistema Penitenciario. Este plano prevé a inclusao
da populacdo penitenciaria no SUS, garantindo que o
direito a cidadania se efetive na perspectiva dos
Direitos Humanos. O acesso dessa populagéo a acgoes e
servicos de saude é legalmente definido pela
Constituicdo Federal de 1988, pela Lei n° 8.080, de
1990, que dispGe sobre a participacdo da comunidade
na gestdo do Sistema Unico de Saude, e pela Lei de
Execucéo Penal n° 7.210, de 1984.

O Plano Nacional de Salde no Sistema
Penitenciario contempla, essencialmente, a populacdo
recolhida em penitenciarias, presidios, col6nias
agricolas e/ou agroindustriais e hospitais de custddia e
tratamento, ndo incluindo presos do regime aberto e
presos provisorios, recolhidos em cadeias publicas e
distritos policias.

Segundo esse plano, para o correto atendimento
dos presos, cada unidade prisional deve contar com
uma equipe integrada formada por um médico, um
enfermeiro, um dentista, um psicologo, um auxiliar de
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enfermagem, um auxiliar de consultério odontologico
e um assistente social. Cada equipe de saude sera
responsavel por 500 presos, nos estabelecimentos com
menos de 100 presos ndo terdo equipes exclusivas. Os
profissionais  designados para atuarem  nestes
estabelecimentos, com pelo menos um atendimento
semanal, podem atendé-los na rede pablica de saude.
Agentes promotores de salde, recrutados entre pessoas
presas, atuardo sob a supervisdo dessas equipes,
receberdo auxilio financeiro e terdo direito a remissdo
de pena. Cada presidio contard com servico médico
interno disponibilizado pelo Sistema Unico de Salde,
para tratamento dos detentos e prevencdo da
tuberculose, hanseniase, AIDS e outras doencas
sexualmente transmissiveis. A populagdo carceréaria
passard a ser vacinada regularmente contra doencas
como hepatite, influenza e tétano.

Por oportuno, insta ressaltar que o Plano
Nacional de Saude no Sistema Penitenciario foi
elaborado a partir de uma perspectiva pautada na
assisténcia e na inclusdo das pessoas presas e
respaldou-se em principios béasicos que assegurem a
eficicia das acBes de promocdo, prevencdo e atencao
integral a salde.

Este Plano Nacional possui algumas finalidades
bastante especificas que sdo: prestar assisténcia
integral resolutiva, continua e de boa qualidade as
necessidades de salde da populacdo penitenciéria,
contribuir para o controle e/ou reducdo dos agravos
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mais frequentes que acometem a populagdo
penitenciaria, definir e implementar acbes e servicos
consoantes com os principios e diretrizes do SUS, de
forma a proporcionar o estabelecimento de parcerias
por meio do desenvolvimento de agdes intersetoriais,
contribuindo para a democratizacdo do conhecimento
do processo saude/doenca, da organizacdo dos
servigos e da producdo social da saude. Sendo assim,
ird provocar o reconhecimento da saide como um
direito da cidadania, estimulando o efetivo exercicio
do controle social.

A Portaria Interministerial n® 1777, de 09 de
setembro de 2003, instituiu o Plano Nacional de Saude
no Sistema Penitenciario. Este plano prevé a inclusao
da populacéo penitenciaria no SUS, garantindo que o
direito a cidadania se efetive na perspectiva dos
Direitos Humanos. O acesso dessa populagéo a acdes e
servicos de saude é legalmente definido pela
Constituicdo Federal de 1988, pela Lei n° 8.080, de
1990, que dispGe sobre a participacdo da comunidade
na gestdo do Sistema Unico de Saude, e pela Lei de
Execucéo Penal n° 7.210, de 1984.

O Plano Nacional de Saude no Sistema
Penitenciario contempla, essencialmente, a populacdo
recolhida em penitenciarias, presidios, col6nias
agricolas e/ou agroindustriais e hospitais de custddia e
tratamento, ndo incluindo presos do regime aberto e
presos provisorios, recolhidos em cadeias publicas e
distritos policias.
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Segundo esse plano, para o correto atendimento
dos presos, cada unidade prisional deve contar com
uma equipe integrada formada por um médico, um
enfermeiro, um dentista, um psicologo, um auxiliar de
enfermagem, um auxiliar de consultério odontologico
e um assistente social. Cada equipe de salde sera
responsavel por 500 presos, nos estabelecimentos com
menos de 100 presos nédo terdo equipes exclusivas. Os
profissionais  designados para atuarem  nestes
estabelecimentos, com pelo menos um atendimento
semanal, podem atendé-los na rede publica de saude.
Agentes promotores de salde, recrutados entre pessoas
presas, atuardo sob a supervisdo dessas equipes,
receberdo auxilio financeiro e terdo direito a remisséo
de pena. Cada presidio contard com servico médico
interno disponibilizado pelo Sistema Unico de Satde,
para tratamento dos detentos e prevencdo da
tuberculose, hanseniase, AIDS e outras doencas
sexualmente transmissiveis. A populacdo carceréria
passard a ser vacinada regularmente contra doencas
como hepatite, influenza e tétano.

Por oportuno, insta ressaltar que o Plano
Nacional de Salde no Sistema Penitenciario foi
elaborado a partir de uma perspectiva pautada na
assisténcia e na inclusdo das pessoas presas e
respaldou-se em principios basicos que assegurem a
eficacia das acBes de promocdo, prevencao e atencao
integral a salde.
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Este Plano Nacional possui algumas finalidades
bastante especificas que sdo: prestar assisténcia
integral resolutiva, continua e de boa qualidade as
necessidades de salde da populacdo penitenciéria,
contribuir para o controle e/ou reducdo dos agravos
mais frequentes que acometem a populacdo
penitenciaria, definir e implementar acdes e servicos
consoantes com 0s principios e diretrizes do SUS, de
forma a proporcionar o estabelecimento de parcerias
por meio do desenvolvimento de agdes intersetoriais,
contribuindo para a democratizacdo do conhecimento
do processo saude/doenca, da organizagdo dos
servigos e da producdo social da saude. Sendo assim,
ird provocar o reconhecimento da saude como um
direito da cidadania, estimulando o efetivo exercicio
do controle social.
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) ) N\ o
creite & Educacio
2

As Secretarias de Educacéo, principalmente
estaduais, tem organizado nucleos educacionais
dentro dos presidios, a fim de atender um direito
previsto na Constituicdo da Republica Federativa
do Brasil de 1.988, que em seu artigo 205 afirma
que: “A educacdo e direito de todos e dever do
Estado e da familia, serd promovida e incentivada
com a colaboracéo da sociedade, visando ao pleno
desenvolvimento da pessoa, Seu preparo para 0
exercicio da cidadania e sua qualificacdo para o
trabalho.” Esses nlcleos possibilitam aos jovens e
adultos presos a concluséo do Ensino Fundamental
e Meédio, garantindo o disposto na Constituicdo
Federal, ou seja, educacéo para todos, na forma de
aulas ndo obrigatérias de frequéncia, com a
realizacdo de provas sistematicas onde o educando
(a) vai eliminando disciplinas até a concluséo total
do nivel.

E preciso garantir a oportunidade de
escolarizacdo dos apenados, e a0 mesmo tempo,
possibilitar mudanca de paradigmas e investir na
ressocializacdo e reintegracdo do sujeito preso ao
convivio social.



Fazer com que exista uma sociedade com um
pouco mais de qualidade de vida é papel
importante dos educadores, que tem como
desafio permanente discutir, rever, refazer o
sentido historico de inovagdao e humanizagao.

O sistema carcerdrio brasileiro, e aqui ndo nos
cabe analisa-lo ou julgd-lo, ndo tem procurado
desenvolver acdes no sentido de recuperacdo do
sujeito preso. Bem sabemos que esse sujeito,
independente do que tenha feito, cometeu uma
infragdo, um crime e, pelos olhos da Justica, precisa
reparar seus danos, sendo que a prisao foi a maneira
que a sociedade elegeu para isso, mas a educagado,
inserida no sistema prisional, precisa olhar esse sujeito
como ser de possibilidades, que pode vir a ser mais
humano, resgatando a cidadania, o respeito dos outros
e de si proprio. E, isso, ndo se constitui tarefa fécil, pois
a sociedade, e nela nos incluimos, olha para esse
espaco e para a escola nele inserida, com preconceito,
revolta, indignacdo, pois, faz se a ideia de que a
educagao no sistema prisional e mais uma regalia para
bandidos, quando na verdade se trata de direito
universal que presida ser efetivado em todas as

nidades prisionais do Pais.




social

As normas juridicas de
controle social, amparadas pela
carta magna, visa reinserir 0
condenado a sociedade
concedendo a ele assisténcia social
e psicoldgica dentre outras.

A Lei 7210/84 LEP no seu
Titulo Il, Capitulo I, artigo 7,
garante 1 (um) assistente social e
1 (um) psicélogo na sua comissao
técnica de classificacdo. Estes
profissionais estardo focados na
integridade social e mental do
condenado e seus esforgos serdo
voltados para trabalhar a conduta
e personalidade do criminoso,
tentando transformar sua Vvisdo
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em relagdo ao crime e aos |
transtornos que advém dele.

Tanto o assistente social
como o psicologo obterdo dados
da personalidade do condenado
(artigo 9 da LEP) buscando
oferecer a ele e sua familia,
limites e possibilidades com
relacdo a garantir-lhes dignidade
no cumprimento da pena e
capacidade para novamente
serem reinseridas na sociedade.

O psicologo trabalhara
evidenciando ao condenado que
vivemos em uma sociedade
exigente, porém, esta sociedade
ndo estd acima do individuo no
contexto social e com isto tornar
mais  harmbnica a nova
habituacdo aos preceitos sociais
depois de terem sido eles
suprimidos por uma sancao
penal.

@) assistente social
mediard sobre o gque se aceita
em sociedade para se viver em
libe.
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eitya Religido

Quando tratamos do tema prisional, e
seus membros, logo pensamos  na
ressocializacdo que o0s mesmos devem e
poderdo ter. E, no ponto de vista ético e moral,
0 principal ponto de ignicdo para que um ser
humano se reencontre no caminho pacifico é a
religido, a crenca, a fe.

A ressocializacdo nédo depende de
métodos, métodos vém de wuma linha
sistematica, onde h& regras, regras tendem a
buscar a “perfeicdo”, entretanto esta perfeicédo é
vista de um angulo imaculado, desprovida de
erros. E assim que a sociedade encara a
ressocializacdo dos presos, € desta maneira,
utopica, que 0s “métodos” carcerarios Sao
vistos pela sociedade, colocar um ser humano
dentro de uma cela de 12 metros quadrados
com cerca de outros 70 presos, com ratos
andando por cima deles enquanto dormem. E
esse tipo de método que tem proliferado cada
vez mais 0s homicidios, roubos, furtos etc.

O cidaddo que la dentro esta, deve ter
seu direito de crenca garantido, além de ter
também o auxilio religioso pela parte de fora.



O Sistema Prisional Brasileiro,
fundamentado no art. 5° caput, inciso VII da
Constituicdo Federal, garante aos presos a
liberdade e assegura a prestacdo da assisténcia
religiosa nas entidades civis e militares de
internacéo coletiva. Entretanto, ha
formalidades definidas na Lei n. 7.210/1984
que ousaremos chamar de “Constituicdo
Penal”, em que se encontram as obrigacbes do
Estado em face aos presos, que em sua maioria
vem de um ambiente familiar desestruturado,
sem qualquer apoio.

Desta maneira esta lei da qual nos
referimos como “Constituicdo Penal”, assegura
aos presos em seu art. 11, assisténcia: material,
a salde, juridica, educacional, social e
religiosa, mas 0 nosso intuito é focar na
assisténcia religiosa.

E muito importante o papel que as
igrejas em geral fazem pela ressocializagéo.
Sacerdotes tem e continuardo a ter um papel
fundamental na jornada de volta a paz do
cidad&do que se encontra encarcerado.



O trabalho ¢é direito
fundamental do individuo e é
garantido na Constituicdo Federal
em seu artigo 6° sendo direito
social, se equiparando a saude,
educacdo, moradia, entre outros.
Assim, o trabalho é meio que
assegura ao individuo dignidade e
existéncia digna para si e para sua
familia. Se tratando do preso, ndo é diferente. Para aquele
individuo que esta privado de liberdade também é concedido
o0 direito ao trabalho. Esse trabalho, segundo o artigo 28 da
Lei de Execugdes Penais tem finalidade educativa e
produtiva. Assim, o trabalho do preso tem por objetivo sua
reinsercdo no meio social, com escopo de dever social e
resgate da dignidade humana. Com a possibilidade de mostrar
suas habilidades e sua mudanca de vida, o preso tem maior
possibilidade de se reinserir na sociedade e de querer buscar
novos objetivos de vida sem voltar para o crime.

O trabalho do preso serd sempre remunerado e lhe é
garantido os beneficios da Previdéncia Social, o valor do
salario é calculado mediante prévia tabela, ndo podendo ser
inferior a 3/4 (trés quartos) do salario minimo. E ndo esta
sujeito ao regime da Consolidagdo das Leis do Trabalho por
se tratar de um trabalho obrigatério na medida de suas
aptiddes, ou seja, todo preso deve trabalhar no que lhe caber e
que suas capacidades fisicas e mentais forem proporcionais.
A remuneragdo do preso com o trabalho deverd atender a
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possivel indenizacdo causados pelo crime que cometeu,
guando determinada judicialmente; para dar assisténcia a sua
familia, ndo deixando os familiares impossibilitados e
carentes de recursos; para pequenas despesas pessoais que
possam vir a ter; e para 0 ressarcimento do Estado das
despesas que da manutengdo do condenado. A quantia
restante sera depositada para a constituicdo do peculio, em
caderneta de poupanga, que serd entregue ao condenado
quando posto em liberdade. Sua jornada de trabalho ndo sera
inferior a seis, nem superior a oito horas, com direito ao
descanso dominical e em feriados, conforme estabelecido no
artigo 33 da LEP.

O trabalho interno do preso sera obrigatorio, ja o
trabalho externo dependerd de autorizacdo, e de aptiddo,
disciplina, responsabilidade e o cumprimento de no minimo
um sexto da pena. Esse trabalho serd realizado em obras ou
servigos publicos em o6rgdos da administracdo direta ou
indireta ou em entidades privadas. Com esse trabalho, o preso
em regime fechado ou semiaberto, pode ter direito ao
instituto da Remissdo, que permite abreviar o tempo de
duracdo de sua pena. A contagem do tempo serd feita em
razdo de um dia de pena para trés dias de trabalho, segundo
artigo 126 da LEP. A remissdo é um beneficio ao preso,
devendo ser considerada como pena cumprida para efeitos de
progressao de regime, livramento condicional e indulto.

Portanto, temos que o trabalho adotado no sistema
penitenciario tem o objetivo a reinsercdo social do individuo,
haja vista que um homem que conhece um oficio, tem mais
possibilidades de possuir uma vida digna ao sair da priséo.
Fazendo jus ao seu direito a ter um trabalho e proporciona ao
preso uma melhor opc¢do do que aquela em que o colocou na
penitenciaria.
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Direito a visita intima

O direito a visita intima € o direito que o presidiario
tem de receber visitas privadas de seus conjuges e também de
companheiros, que antigamente so6 se admitia para 0S presos
homens, e que hoje é garantido também as mulheres e
homossexuais, este direito tem como fato gerador a dignidade
da pessoa humana, que é um principio constitucional, para 0s
estudiosos de tal direito € uma maneira deressocializar o
encarcerado(a), e também é uma forma de manter contato
com o mundo exterior, mantendo o lago familiar. Para os
psicologos a relacdo sexual é de fundamental importancia na
vida das pessoas, principalmente para os presidiarios, que se
tal direito fosse negado, provocaria até mesmo reacdes de
violéncia.

O estado nédo garante aos presos condicdes suficientes
para que sejam realizadas as visitas intimas, as mesmas sdo
realizadas em quartos de camas de alvenaria, contendo no
mesmo até quatro camas, sendo a sua unica separacdo uma
cortina. Eles ndo possuem nenhum tipo de privacidade para
terem suas relagdes sexuais, possuem um prazo determinado
e sdo vigiadas do inicio ao término por guardas situados na
entrada. Com tudo isso eles ndo se sentem a vontade para
realizacdo de tal ato, sem contar que para as mulheres é pior
ainda, pois, antes de encontrarem com seus parceiros, Sdo
submetidas a revista intima, que é realizada de forma
vexatoria para a mulher, pois, a mesma deve ficar nua e
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realizar varios procedimentos, ficando assim com seu
psicoldgico abalado.

Revi

1tima)

A revista minuciosa ou revista intima como é conhecida |
- por toda a populagdo. E a revista que amigos, familiares
passam toda que vez que vao visitar alguém em algum dos
milhares de presidios espalhados pelo Brasil que acaba
sendo algo bem constrangedor.

A revista minuciosa que € um
dos procedimentos em maior
parte dos presidios brasileiros
acontece de forma desrespeitosa
e abusiva. O familiar do preso é
chamado em uma sala onde ¢
orientado a retirar toda a roupa e
ficar nu na presenga do agente
penitenciario da unidade,
agachar-se de cocoras, tossir e se
tocar enquanto € passado um
espelho por baixo de seu corpo.
Tudo para provar que ndo esta
portando algum material ilicito
(Celular, drogas, entre outros)
para dentro do presidio.

As mulheres sdo as que mais se sentem
constrangidas como este tipo de revista, pois se
enganam quem acha que as mulheres sdo
revistadas por outras mulheres.
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Em muitos dos presidios com a precariedade e
a falta de agentes penitenciarios elas sdo revistadas
por agentes do sexo masculino e sdo obrigadas a
ficarem nuas em sua presenca.

O corpo, de templo, passa a ser objeto,
deixando a pessoa constrangida até mesmo |
psicologicamente. Criancas, adolescentes, adultos e
idosos passam sem privilegio pela mesma

A lei 7.210/84 (lei de Execucbes
Penais) garante ao preso em seu art. 41°,

inciso X - visita do cbnjuge, da
companheira, de parentes e amigos em dias
determinados. Néo podendo a
administracdo criar obstéculos

desnecessarios ao exercicio deste direito.
Porém esse tipo de revista vexatdria viola a
| Constituicdo Federal no artigo 1° quando
' | fala da dignidade da pessoa humana, art. 5°,
L inciso X, o0 qual trata sobre a
inviolabilidade da intimidade.

Existem projetos de leis que
sinalizam mudancga desse horror dessas
revistas em todo o Brasil e a autoridades
que defendem a aprovacao de outro projeto
que argumentam que a revista dera ser feita
por scanners e detectores de metais assim
impedindo a entrada de objetos ilicitos para
dentro do presidio sem a pessoa passar por
todo o constrangimento que se passa em
grande parte dos presidios brasileiros.



Direito
amamentacao

Embora o leite materno apresente em sua
composi¢cdo aspectos nutritivos, denota-se que o
processo de amamentar intensifica o vinculo afetivo
entre mée-bebé. Carinho, afago e contato fisico com a
mée previnem até mesmo doencas. Portanto, a relacéo
mae e filho é indissociavel. Da mesma forma, durante a
amamentacdo se estabelece uma ligacdo mais intima
entre mde e bebé satisfazendo as necessidades
emocionais de ambos. O aleitamento materno &
reconhecido mundialmente como o método de
alimentacdo adequado ao bebé durante os primeiros seis
meses de vida.

O direito de amamentar € regido por bases legais, a
saber: a Constituicdo Federal Brasileira (art. 5° L)
determina que as presidiarias devem permanecer com
seus filhos durante seis meses para amamentacgéo, aliada
a Lei de Execucdo Penal (LEP) cujo artigo 83, § 2°
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versa sobre o ambiente prisional feminino, para que 0s
mesmos sejam dotados de bercarios como o intuito de
prover as detentas e seus filhos local ideal para a pratica
de amamentacdo. Corroborando com essas nuances, 0O
Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA) estabelece
que o poder publico, instituicdbes e empregadores
propiciem condicdes favoraveis ao aleitamento materno.
A adequada prestacéo assistencial do Estado para com as
mdes que se encontram no sistema prisional, néo
somente influencia no desenvolvimento do vinculo entre
mée e filho, e, por conseguinte no desenvolvimento da
convivéncia familiar, mas também é um importante fator
para o desenvolvimento psicoldgico dessas criancas. Em
virtude disso, podemos concluir que a mée tem o direito
de amamentar e a crianca o direito de ser amamentada
mesmo em situacdes de carcere.
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Uso do nome
social

A Lei Civil dispde que toda pessoa tem direito a
um nome. Neste, deverdo ser compreendidos o prenome
e 0 sobrenome. Estes dois elementos compde 0 Nnosso
nome civil.

MALA DALY

conhecimento de todos, e ndo soO
daqueles que optam por néo
utilizar o nome civil, a
possibilidade, reconhecida como
direito, de ser chamado pelo seu
nome social. O nome social,
conforme a prépria lei conceitua, é
a designacdo pela qual a pessoa
travesti ou transexual se identifica
e é socialmente reconhecida. Logo,
seria este um prenome, utilizado




publicamente, e distinto de seu
nome civil.

Por exemplo, um travesti que possui nome civil de Jose
Silva, poderd, caso queira, utilizar um nome social, por
exemplo Maria Silva. E importante frisar que, esse nome
social difere do apelido.

A garantia daqueles que assim optarem, por serem
chamados por seus nomes sociais, consta no Decreto n°
8.727 de 28 de Abril de 2016. O advento de tal lei visa
evitar constrangimentos e exposi¢cbes notoriamente
constates ao ridiculo, daqueles travestis ou transexuais
gue ndo sdo, de forma alguma, reconhecidos por seu
nome civil. O que ocorre nestes casos, € que 0 nome
civil ndo representa, absolutamente, a pessoa natural e
sua personalidade.

Entdo, vocé que deseja fazer valer tal direito,
pode exigi-lo. Inclusive podera requerer expressamente
gue conste, o seu nome social, em seus documentos

oficiais, acompanhados de seu nome civil.
”

MARTA DA SILV




A visita de filho ao pai que cumpre pena é UM ——

direito fundamental de ambos. A familia é um fator
preponderante para a ressocializacdo daquele que esta
restrito de sua liberdade. O Estatuto da Crianga do
Adolescente assegura este direito, garantindo aos filhos
visitas periddicas aos pais independente de autorizacdo
judicial; No caso de menores de 18 anos devendo ser
promovidas pelo responsdvel legal ou pela entidade
responsavel no caso do menor se encontrar em abrigo. Essas
visitas devem ser organizadas pelo presidio, bem como a
estrutura para receber as criangas em dia de visitagéo.

A guarda dos filhos so é retirada do pai detento, nos
casos em que tenha cometido crime doloso contra o filho e
tenha sido punido por este fato, nesta situacdo ndo sdo
possiveis as visitas periodicas.



Auxilio-reclusao

uxi i’o—
reclusa
asa

O  Auxilio-reclusio é um  beneficio
previdenciario, ou seja, pago pela Previdéncia
Social, aqueles que séo segurados, os contribuintes.

Este beneficio € devido apenas aos
dependentes do segurado do Instituto Nacional do
Seguro Social — INSS, desde que este tenha
contribuido regularmente, estando recolhido em
regime fechado ou semiaberto.
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Importante destacar que para que se possa
fazer jus ao beneficio, o preso nao pode receber,
concomitantemente, salarios de empresa e nem
outro beneficio pago pelo INSS. Para que os
dependentes do preso tenham direito, é
fundamental que o ultimo saldrio recebido por este
esteja dentro do limite de RS 1.212,34
(atualmente). Se o valor do segurado for além deste
valor, seus dependentes nao fardao jus ao beneficio
do Auxilio-reclusao.

Além dos requisitos de ser o preso segurado
do INSS; estar em regime fechado ou semiaberto; e
nao ter ultrapassado o maximo permitido, para
fazer jus ao beneficio, existem os requisitos para
que os dependentes possam se beneficiar do
auxilio-reclusdo. S6 poderao ser considerados como
dependentes, o cbnjuge ou companheiro, desde
qgue comprovado o casamento ou unido estdvel na
data em que o segurado foi preso; o filho, pessoa a
ele equiparada ou irmdao, comprovada a
dependéncia deste ultimo, desde de que possuam
os dependentes menos de 21 anos de idade, ou,
caso sejam invalidos ou deficientes. A duracdao do
varia conforme o caso.

Para maiores informacgoes:

http://www.previdencia.gov.br/servicos-ao-cidadao/todos-os-
servicos/auxilio-reclusao/
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Com fundamento no art. 107, 1l do Codigo
Penal, o indulto consiste no perddo da pena, com a
consequente extincdo da punibilidade do agente,
desde que obedecidos certos requisitos. A concessao
do indulto é de competéncia privativa do Presidente
da Republica, conforme estabelece o art. 84, XII da
Constituicdo Federal, sendo regulado por meio de
Decreto do Presidente. O documento sera elaborado
com o aval do Conselho Nacional de Politica
Criminal e Penitenciaria e acolhido pelo Ministério
da Justica, sendo editado anualmente.

O Decreto Presidencial devera estabelecer os
requisitos a serem observados para a concessao do
indulto, indicando quais detentos poderdo ser
contemplados. Normalmente, o beneficio ¢é
destinado aos que cumprem requisitos como ter bom
comportamento, estar preso ha um determinado
tempo, ser paraplégico, tetraplégico ou portador de
cegueira total (desde que ndo anteriores a pratica do
delito); ser acometido, cumulativamente, de doenca
grave e permanente, apresentando incapacidade
severa, com grave limitagao de atividade e restricdo
de participacdo, passando a exigir cuidados
continuos, ser mae de filhos menores de 14 anos, ter
cumprido pelo menos dois quintos da pena em
regime fechado ou semiaberto ndo responder a
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processo por outro crime praticado com violéncia ou
grave ameaca contra a pessoa.

Vale ressaltar que a Lei 8072/90 determinou
que os crimes hediondos, a pratica da tortura, o
trafico ilicito de entorpecentes e drogas afins e o
terrorismo ndo admitem a concessao de indulto (art.
2° da Lei 8072/90).

Tendo em vista que o indulto é instrumento
previsto na Constituicdo Federal, deve ser analisado
como um direito do detento e ndo como um
privilégio, sendo que consiste em uma forma de
atenuar os rigores exagerados das sancOes penais,
muitas vezes desproporcionais aos crimes praticados
e as condicdes especificas do proprlo agente.




1
Protegao a l‘nte

| ! .ﬂep e

| As! pess quesse e recolhidas
em lugares tutetaalos pelol Estadﬂm o direito a
protecdo dos 6rgéos publicos, sendo que o poder de
policia sera exercido para proteger de qualquer tipo
de agressdo, dos proprios companheiros onde
encontra recolhido, de policiais ou de outras
pessoas.

%rldade

[

O respeito a pessoa do preso é um direito
constitucional, ndo podendo ele ser humilhado ou
exposto a situacdo que o constrange. Realmente,
assim explica o inc. Il do artigo 5°, caput, da Leli
Maior (Constituicdo), quando preceitua que:

"ninguém seré submetido a tortura nem
a tratamento desumano ou

degradante”. E arremata o inc. XLIX

que "é assegurado aos presos O
respeito a integridade fisica e moral".

Por sua vez, prevé o artigo 38 do Codigo Penal que:

"O preso conserva todos os direitos
ndo atingidos pela perda da liberdade,
impondo-se a todas as autoridades o
respeito a sua integridade fisica e
moral”’.



No mesmo sentido, o artigo 40 da Lei de Execucdes
Penais - LEP corrobora, ao definir que:

"Impbe-se a todas as autoridades o
respeito a integridade fisica e moral
dos condenados e dos presos
provisorios".

Acresce aduzir que o artigo 1° inc. Ill, da
Constituicdo da Republica prescreve que:

A Republica Federativa do Brasil,
formada pela Unido indissoluvel dos
Estados e Municipios e do Distrito
Federal. Constitui-se em Estado
Democratico de Direito e tem como
fundamentos:

Il — dignidade da pessoa humana (...)

Logo podemos dizer que a protecdo a integridade
fisica e psicologica da pessoa no qual se encontra
presa estda amparada por nossas leis, ndo obstante
que poderiamos proteger também o0s que cometem
crimes de Estupro colocando em Celas diferenciadas
para que ndo ocorra a Marginalizacdo do mesmo.
Aja visto que o0s mesmos teriam que ter um
acompanhamento psicolégico adequado para que
venha tratar tal distdrbio.

Essa protecdo no qual falamos que as pessoas
que estdo presas ndo sO a integridade fisica mas



do mesmo temos dlversas
zar uma [pessoa ﬁo entanto néo
dificil eﬂe conviver com! varias
pEssoas onde ! teriamos que
amparafosm sos ‘dos proprios
companffemes de c'q , do flais e até mesmo de
outras pesSoas que compde o corpo de uma Cadeia,
Prisdo e ou Penitenciaria.

tambem p%lcologl’
maneira de crimina
sa’bemos oarquanto

Olhando em outro olhar teriamos que amparar
essas pessoas que no qual se encontram vulneraveis
a mercé de abusos, e no que verse até mesmo um
trauma nde teriamos dar essa protecdo ao que esta
preso e desamparado.



A progresséo de regime de
cumprimento de pena, prevista na Lei de Execucao
Penal brasileira, foi elaborada pelos legisladores
com o objetivo de promover, através da aplicacdo da
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pena, a ressocializacdo dos detentos, com foco na
prevencdo da reincidéncia criminal. O detento que
comeca a cumprir a condenacgdo no regime fechado,
obrigado a passar todo o dia na unidade prisional,
por exemplo, pode executar atividade externa, mas
apenas em servicos ou obras publicas. Ele também
pode progredir para o semiaberto, com autorizacao
para o trabalho externo durante o dia e o dever de
passar a noite na prisao.

Segundo o doutrinador Rogério Greco, “A
progressdo € um misto de tempo minimo de
cumprimento de pena (critério objetivo) com o
mérito do condenado (critério subjetivo). A
progressdo € uma medida de politica criminal que
serve de estimulo ao condenado durante o
cumprimento de sua pena. A possibilidade de ir
galgando regimes menos rigorosos faz com que 0s
condenados tenham a esperanga de retorno paulatino
ao convivio social.” Portanto, para gozar desse
beneficio, o condenado deve ter cumprido 1/6 da
pena, e, além disso, ele deve ter demonstrado bom
comportamento carcerario, comprovado pelo diretor
do estabelecimento.

O regime semiaberto, alem de promover o
convivio em sociedade, prevé que, através do
trabalho, o tempo de duracdo da pena seja reduzido
em um dia a cada trés trabalhados. Outro beneficio €
a oportunidade de o detento auferir renda.
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A Lei de Execucdo Penal prevé também a
possibilidade de o condenado do regime semiaberto
progredir para o aberto, com 0S mesmos requisitos
temporais e comportamentais para a obtencdo do
beneficio. No aberto, a pena deve ser cumprida em
casa do albergado ou, na falta deste, em local
adequado, como, por exemplo, a residéncia do preso.
Nessa condicao ele pode deixar o local durante o dia
e deve retornar a noite.

No caso de crimes contra a administracdo
publica, a exemplo da corrup¢do, o condenado €
beneficiado com a progressdo de regime se, além de
cumprir 1/6 da pena e ter bom comportamento,
reparar 0s prejuizos causados aos cofres publicos.

Para os crimes considerados hediondos, como
estupro, a progressdo de regime se da apOs o
cumprimento de 2/5 da pena, se o condenado for
primario, e de 3/5, se reincidente.
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Consumidor

O art. 2° da Lei 8.078 de 11 de Setembro
de 1990, também conhecida como Codigo de Defesa do
Consumidor, conceitua este como toda pessoa fisica ou
juridica que adquire ou utiliza produto ou servico como
destinatario final. E em seu paragrafo segundo,
equipara o consumidor a coletividade de pessoas, ainda
qgue indetermindveis, que haja intervindo nas relagdes
de consumo.

Pela definicdo legal, portanto, consumidor ha
de ser: pessoa fisica ou juridica, ndo importandoos
aspectos de renda e capacidade financeira; como
destinatario final, ou seja, para uso proprio, individual,
familiar ou doméstico, e até para terceiros, desde que o
repasse nao se dé por revenda.
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Teorias gue definem o
que e destinatario final

Teoria Finalista Mitigada/Temperada

Conforme esta teoria destinatario final
seria aquele que pde fim na cadeia de producéo,
entretanto, tal definicdo € mitigada, relativizada,
com o reconhecimento da vulnerabilidade. Ou
seja, se a pessoa (fisica ou juridica), mesmo que
ndo colocasse fim na cadeira de producdo, mas
fosse-lhe reconhecida a wvulnerabilidade, tal
pessoa seria considerada consumidor.

Teoria Maximalista/Objetiva
Para essa teoria, o destinatario final seria
aquele destinatario fatico, ou seja, pouco importa a
destinacdo econdmica que se dara ao bem, se é usado
como insumo ou ndo, se é destinado a pessoa ou a

familia.

Essa teoria é criticada, pois o CDC seria uma
norma geral, podendo confundir sempre 0s sujeitos
que seriam ora fornecedor, ora consumidor.
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Teoria Finalista/Subjetiva

Esta teoria parte do conceito econdmico de
consumidor, restringindo o conceito de
destinatario final aqueles que apenas adquirem o
produto ou servico para Seu uso proprio ou de
sua familia. Com isso € necessario ser
destinatario final e econdémico do bem, ndo
podendo adquirir 0 bem ou servico como
insumo, para uso profissional, revende-lo, etc.

Para essa teoria, resumindo, consumidor é
aquele que pde fim na cadeia de producdo.

O Superior Tribunal de Justica possui
diversas jurisprudéncias adotando as trés teorias

aqui expostas. Todavia, recentemente, parece
que o Tribunal vem adotando a Teoria Finalista
Temperada.
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Fornecedor

Conforme o art. 3° do CDC, fornecedor é
toda pessoa fisica ou juridica, publica ou privad,
nacional ou estrangeria, bem como entes
despersonalizados, que desnvolvem atividades
de producdo, montagem, criacdo, construcao,
transformacéo, importacéo, exportacéo,
distribuicdo ou comercializagdo de produtos e
prestacao de servicos.

Diferente do que ocorre com
consumidor, o conceito de fornecedor ndo é
debatido com frequéncia pelos autores, talvez
em decorréncia do vasto leque de atividades
econdomicas e da amplitude d area de prestacdo
de servigos.
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O CDC colocou trés requisitos para
se caracterizar fornecedor:

a. HABITUALIDADE, ou seja, para ser
fornecedor deve-se exercer com
habitualidade o comércio.

b. ONEROSIDADE, suportando 0S
encargos decorrentes da atividade
prestada.

Importante  salientar que  ambos
requisitos séo cumulativos.

Ainda quanto a onerosidade, deve-se
destacar um ponto importante que €
acontecimento normal no ramo do consumo.
Trata-se dos servigos aparentemente gratuitos,
ou seja, sdao aqueles que a primeira vista sdo
gratuitos, mas analisando de forma mais
detalhada o fornecedor estad se beneficiando
dela, ou seja, se remunerando por esse servico
aparentemente gratuito. E, nestes casos, embora
sejam gratuitos, estdo abrangidos pelo Codigo
de Defesa do Consumidor.




Pode-se citar como exemplo o0s
estacionamentos gratuitos de um shopping ceter
e de supermercados. Estes sdo aparentemente

gratuitos, porque o fornecedor tem como
objetivo principal com isso captar maiores
clientelas. O Superior Tribunal de Justica ja
editou uma simula a esse respeito:

Sumula 130, STJ: “a empresa responde,
perante o cliente, pela reparacdo de dano ou
furto de veiculo, ocorrido em seu
estabelecimento”,

ﬂ

e

ATENGAO!

NAO NOS RESPONSABILIZAMOS
POR OBJETOS DEIXADOS NO ||
INTERIOR DOS VEICULOS

" GRATO A GERENCIA
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Relacao de Consumo

Bens e Servicos

O produto é universal nos dias atuais e esta
estreitamnete ligado a ideia de bem, resultado da
producdo no mercado de consumo das sociedades
capitalistas contemporaneas. Na definicdo de
produto pelo legislador, este determinou que trata-se

de  “qualquer )

bem11 . L‘\"; i'_-.lf
Existe

ainda uma

subsdivisdao dos «
produtos quanto
a sua
durabilidade. O
produto podera
ser duravel,
quando ndo se
extinguir  pelo
uso, levando
tempo para o0 -
seu desgaste. J& 0 bem ndo duravel é aquele que se
acaba com o uso, ndo tendo qualquer durabilidade.
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Ja o servico é qualquer atividade fornecida
ou prestada no mercado de consumo.

Resumindo:

PRODUTO
é toda
mercadoria
colocada a
venda no
comeércio,
como
automoveis,
roupas,
eletrénicos,
alimentos.

SERVICO e tudo o que se paga para ser
feito, como um corte de cabelo, conserto
do automavel, servico bancario, servicos
publicos.
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Direitos basicos do
consumidor

direito 0
consumidor

Os consumidores possuem direitos basicos em
face dos fornecedores. Estes encontram-se elencados no
art. 6° do diploma consumerista.

S&o nove direitos basicos, uma vez que 0 inciso
IX do referido texto encontra-se vetado. Séo eles:
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1. Direito a protecdo da vida, saude e
sequranca contra 0S riscos provocados por
praticas no fornecimento de produtos e
servicos considerados perigosos ou NOCIVOS.

De acordo com este direito, o fornecedor é
proibido de produzir e/ou colocar em circulagdo bens ou
servicos que cologuem em risco a vida, saude e
seguranca dos consumidores.

Nessa hipotese ndo se trata somente
do consumidor individual que pode ser prejudicado em
virtude da aquisicdo ou consumo de um bem que lhe
causou dano, mas toda a coletividade consumerista,
gerando uma incerteza e um dano coletivo.

2. Direito a educacdo e divulgacdo sobre o
consumo adequado dos produtos e Sservicos,
assequradas a liberdade de escolha e a
igualdade nas contratacoes.

Esse direito se refere a obrigacdo que o
fornecedor tem de prestar todas as informacdes acerca
dos produtos e servigos, desde antes da formacao
da relacdo consumerista até a venda para o consumo
final do bem/servico. A educacdo do consumidor é um
ponto muito importante, ndo so para 0 consumo proprio,
mas também para 0 consumo consciente.
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3. Direito a informacdo adequada e clara
sobre os diferentes produtos e servicos, com
especificacao correta de quantidade,
caracteristicas, composicdo, dualidade e
preco, bem como sobre 0S riscos que
apresentem.

Este direito estd diretamente relacionado ao
anterior, mas tem carater especifico de proporcionar
ao consumidor educado a possibilidade de fazer a
melhor escolha mediante as informagGes fornecidas
sobre o produto e/ou servico.

4. Direito a protecdo contra a publicidade
enganosa e abusiva, métodos comerciais
coercitivos ou desleais, bem como contra
praticas e clausulas abusivas ou impostas no
fornecimento de produtos € Servicos.

Essa protecdo decorre diretamente do principio
da vulnerabilidade do consumidor. O consumidor € a
parte mais fragil da relacdo consumerista, e como tal,
deve  ser protegido dos atos  praticados
pelo fornecedor que tenha como intencdo prejudicar
este.
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5. Direito a modificacao das clausulas
contratuais que estabelecam prestacoes
desproporcionais ou sua revisao em razao de
fatos  supervenientes que as tornem
excessivamente onerosas.

Este direito consiste que, ocorrendo fato
superveniente a formacdo da relacdo de consumo, do
qgual nenhuma das partes podia prever ao tempo da
celebracdo de possivel contrato, e em virtude deste o
consumidor passar a ter uma prestacdo desproporcional
ao que havia anteriormente contratado, deve haver a
revisdo contratual a fim de que seja restabelecido o
equilibrio contratual. A revisdo contratual € um direito
do consumidor.

6. Direito a efetiva prevencao e reparacao de
danos patrimoniais e morais, individuais,
coletivos e difusos.

Essa reparacdo decorre do fato de que todos
aqueles que pratiquem ato ou fato ilicito devam reparar o
injusto proporcionado. Logo, o fornecedor que praticar
qualquer ato ilicito contra oconsumidor, ainda que
exclusivamente moral, devera reparar.
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7. Direito ao acesso aos 0rgaos judiciarios e
administrativos com vistas a prevencado ou
reparacdo de danos patrimoniais € morais,
individuais, coletivos ou difusos, assequrada a
protecdo Juridica, administrativa e técnica
a0s necessitados.

Este direito decorre diretamente do Principio
constitucional do efetivo acesso ao judiciario.

8. Direito a facilitacdo da defesa de seus
direitos, inclusive com a inversao do 6nus da
prova, a seu favor, no processo civil, quando,
a critério do juiz, for verossimil a alegacao ou
quando for ele hipossuficiente, sequndo as
reqras ordinarias de experiéncias.

Como regra, no processo civil, aguele que alega
o fato é quem suporta o encargo probante, entretanto,
o consumidor, em desvantagem financeira, técnica e
juridica, muitas vezes ndo tem como fazer prova do dano
provocado  pelo fornecedor. Nestas  hipoteses,
0 CDC determinou que a obrigacao é
do fornecedor fazer a prova, ainda que de fato alegado,
invertendo assim, o0 6nus da prova.
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9. Direito a adequada e eficaz prestacao dos
servicos publicos em geral.

O ultimo direito é o reconhecimento de que 0s
0rgdo da administracdo direta e indireta também sédo
equiparados a fornecedores para os fins de incidéncia
do direito do consumidor. Desta forma, todos que
contratam com estes entes, sdo
considerados consumidores.
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Direito a informacao

DIRELTO A INFORMACAQ

 DIRLITO DO CONSUMIDOR SER INFORMADO DE FORMA
IDEQUADA  CLARA, DA QUANTIDADE

[nm[ 5 ms COMSICR,

..................

m&wsm}
PRODUTO OU

TN u‘

mmenokar 1 JDF |

Um dos principais direitos do consumidor,
elencado no art. 6° IlIl, do Cddigo de Defesa do
Consumidor, diz respeito ao direito a informacéo:

“Art. 6° S&8o direitos basicos do
consumidor:

Il - a informacdo adequada e clara
sobre os diferentes produtos e servicos,
com  especificagdo  correta  de
quantidade, caracteristicas,
composicao, qualidade, tributos
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incidentes e preco, bem como sobre 0s
riscos que apresentem”.

Desta forma, ao procurar um por um produto ou
servi¢co, o consumidor deve exigir que o fornecedor lhe
preste, de forma clara e objetiva, 0 maior numero
possivel de informacdes acerca do produto/servico
consumido. Essas informacdes devem ser necessarias ao
seu esclarecimento, sem deixar qualquer margem para
duvida, pois somente desta forma, ao consumidor sera
possivel proteger-se de eventuais erros ou lesdes
relacionadas a sua compra.

Assim, fala-se que o direito a informacéo é vital
na relacdo consumerista, pois além de viabilizar um
leque de opcdes de escolhas de produtos e servigos
oferecidos no mercado, também protege o consumidor
que é a parte hipossuficiente da relacdo de consumo.
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Direito a Saude;
O direito a salde esta diretamente ligado a0
Principio constitucional da dignidade da pessoa

humana, e estd previsto conjuntamente a outros
direitos no art. 6°, 1, do CDC:

“Art. 6° Sdo direitos basicos do consumidor:

| - a protecdo da vida, salde e seguranca
contra 0s riscos provocados por praticas no
fornecimento de produtos e servigos considerados
PErigosos ou Nocivos”.

Portanto, qualquer produto ou servico que
possa vir a prejudicar a saude do consumidor é
passivel de responsabilizacdo, por parte do
fornecedor.

N&o importa a especie do produto, caso este
seja prejudicial a saude do consumidor, ferindo
direito, terd& o destinatario final, direito a
indenizacéo.
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0 CRIME DE PROPAGANDA ENGANQSA £ AQUELE
CAPAL DELEVAR O CONSUMIDOR A ERRO, PROMETENDO
ALGO QUE, NAREALIDADE, NAO VA LOCOMER

A publicidade enganosa e abusiva é expressamente
vedada pelo Cédigo de Defesa do Consumidor.

“ Art. 37. E proibida toda publicidade
enganosa ou abusiva”.

Qualquer informacéo de carater publicitario devera
se atear Unica e exclusivamente as caracteristicas reais do
produto ou servigo, sendo que, qualquer informacdo que
induza o consumidor ao erro serd passivel de reparacdo
perdas e danos), além de possibilitar a responsabilidade
criminal.
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Liberdade de escolha’
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Direito de
arrependimento

As compras em estabelecimentos fisicos estdo sendo
cada vez mais substituidas pelas compras online. Seja devida
a falta de tempo, comodidade e facilidade, as compras pela
internet ou por telefone tem caido na graca dos
consumidores.

O que também atrais os consumidores é o fato de
gue o consumidor que compra a mercadoria sem ser em lojas
fisicas, tem um periodo de 07 dias para se “arrepender” e
efetuar a devolucdo da mercadoria. Esse direito de
arrependimento deve ser feito mediante pedido de
cancelamento e soli¢do da quantia paga.

“Art. 49, CDC. O consumidor pode
desistir do contrato, no prazo de 7 dias
a contar de sua assinatura ou do ato de
recebimento do produto ou servigo,
sempre que a contratacdo de
fornecimento de produtos e servicos
ocorrer fora do estabelecimento
comercial, especialmente por telefone
ou a domicilio”.

Apenas para frisar, o direito de arrependimento

somente sera previsto nas compras online (internet), compras
por telefone e feitas em domicilio.
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Reparacao de danos

O consumidor lesado tem direito ao
ressarcimento de forma integral e efetivo pelos
danos sofridos oriundos da conduta do
fornecedor.

A responsabilidade do fornecedor, prevista
no CDC no art. 6° VI, é objetiva, ou seja, para que
0 consumidor faga jus a reparagcdo serd necessario

demonstrar somente a relacdo de causalidade
entre o fornecimento do produto ou prestacdo do
servigo realizado pelo fornecedor e o eventual
dano sofrido, pouco importando a culpa.

O acesso a reparacao de danos depende de
interferéncia judiciaria e dos 6rgdos publicos de
protecdo de defesa do consumidor, ressaltando o
PROCON no &mbito administrativo e a defensoria
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Fato ou acidente de consumo é o problema
de seguranca, que extrapola a esfera do proprio bem
ou servico e atinge a seara do consumidor ou de
terceiros; atinge ou coloca em perigo a integridade.
Falta de alguma informacdo sobre a seguranca do
produto.

Ex.: secador de cabelo que ao ligar, da choque.

O vicio € um problema de (in)adequacao,
defeito — ndo funciona, funciona mal ou tem perda
de valor que faz do produto ou servigo inadequado
para a sua finalidade. O problema fica restrito ali.
Houve uma frustracdo das legitimas expectativas do
consumidor. Existe uma diminuicéo do valor do bem
ou ele se torna inadequado para utilizacdo ou ha
prejuizo de funcionalidade.

Ex.: secador de cabelo que nao funciona.
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30 dias para produto ndo-duravel.
90 dias para produto duravel.

Ja o defeito do produto ou servico, por outro
lado, somente ocorre quando o consumidor vem a
sofrer danos de ordem material e/ou moral em
decorréncia de um problema apresentado por
produto ou servico, como, por exemplo, no caso de o
forno elétrico citado acima vier a explodir na
residéncia do consumidor causando-lhe danos.
Nessa situagdo, 0 consumidor ndo tem a
possibilidade de trocar ou substituir o produto, mas
sim de ser indenizado de forma compativel com os
danos materiais ou morais que vier a sofrer, razéo
pela qual ele devera demonstrar o nexo causal que
significa a relacdo entre o defeito e os danos
acarretados. — ¢ -

B T
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\Vicio aparente

O vicio aparente € aquele em que podemos
identificar imediatamente, ou seja, desde a entreg
do bem j& apresenta um defeito, ndo estando de
acordo com as funcionalidades a que se destina.

O prazo decadencial de é de 30 dias (para bem
ndo duravel) e de 90 dias (para bem duravel) para o
VICIO aparente de facil constatacdo. A contagem

Impede a fluéncia do prazo decadencial
reclamacdo comprovadamente formulada pelo
consumidor perante o fornecedor e a instauracdo de
inqueérito civil, até o seu encerramento.




\Vicio oculto

\Vicio oculto é que aquele que ocorre de
forma mediata, ndo sendo visto pelo consumidor e
que, tende a aparecer na maioria das vezes, apds 0
término da garantia. Quando isso ocorre, sempre
temos a figura dos fabricantes, vendedores e

comerciantes que tentam de eximir de sus
responsabilidade, ja que a garantia expirou.

Tratando-se de vicio oculto, o prazo
decadencial inicia-se no momento em que fica
evidenciado o defeito.

VICIO OCULTO: DektiTo DEFABRICAGAD QU

NAQ PODE SER DETECTA
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O  consumidor qt,g adquirir
produto/servico com defeito terd o praZ® de 90 dias

para reclamar se o produto for durdvel e 30 dias se o
produto for consumivel. A contagem depende do
defeito, se for de fécil percepcdo conta-se do dia da
compra, se for oculto do dia da constatacéo.

Ndo sendo o problema resolvido, o
consumidor tera trés alternativas:

I.  Pedir o abatimento proporcional do preco;
1. Devolucéo imediata do dinheiro;
iii. Substituicdo do produto por outro.

Ainda sera resguardado o prazo de 05 anos
para o consumidor pedir indenizagdo em caso de
prejuizo a saude, patrimoénio ou integridade fisica,
contados do dia em que ocorreu 0 prejuizo.
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Cobranca Indevid

- 1

A grande circulacdo de bens duréveis e
ndo duraveis e circulacdo de servigos, além da
mé fé de alguns prestadores e fornecedores, fez
com que surgisse diversos erros nas cobrancas,
devendo quem efetuar a cobranca da forma
indevida ser responsabilizado por seus atos de
forma objetiva, independentemente de culpa.

Aguele que arcar com a cobranga
indevida, tera direito ao ressarcimento do valor,
em dobro ao montante despendido, acrescido de
juros e correcdo monetéria (art. 42, paragrafo
unico do CDC).
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- - ﬁi

Juro abusivo é a desproporcionalidade
existente entre taxa de juros mencionada no
contrato em comparacdo a taxa de juros adotada
pelo Banco Central do Brasil a época da celebracéo
do contrato. Logo, para que existam juros abusivos
sdo necessarios o percentual ou indice de 4 a 5
décimos para acima do estabelecido pelo Banco
Central do Brasil.

O prazo para que sejam reconhecidos e
estornados ao consumidor prejudicado 0s juros
aplicados abusivamente sera de 03 anos.

O consumidor que se sentir lesado por
causa da juros abusivos e quiser dos revisao de
juros, pode procurar a solucdo na esfera
administrativa do Procon, caso contrario pode
recorrer ao Juizados Especiais Civeis ou a
Justica Comum, o que define a opgcdo onde
buscar acordo € o valor do contrato e as custas
do processo:
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1) Para contratos até 20 salarios
minimos € possivel pedir a revisdo do
contrato no Juizado Especial Civil, sem
a necessidade de um advogado.

2) Para contratos entre 20 e 40
salarios minimos, ainda é possivel
acionar o Juizado Especial Civil, mas é
preciso a presenca de um advogado.

3) Para contratos acima de 40
salarios minimos, o pedido de revisdo
deve ser feito na Justica Comum, com a
presenca de um advogado e com o
pagamento das custas do processo, que
variam de acordo com o valor do
contrato.
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Negativacao

Muitas pessoas vem sofrido com anotagdes
indevidas em cadastro de inadimplentes, sem que tenham
realizado alguma acéo que justificasse tal medida.

Caso isso ocorra, € possivel o pleito de danos
morais, caso essa inscricdo indevida tenha gerado algum
tipo de abalo na vida do consumidor. Todavia, existem
entendimentos de que a simples inscrigdo do consumidor,
tido como devedor, nestas espécies de cadastro ndo enseja
dano moral.

Alguns juizes vdo mais longe, e afirmam que o
devedor contumaz, que ja experimentou diversas
negativacdes ndo possui direito a reparacdo, uma vez que
a nova anotacéo indevida ndo ofende sua moral.

O fato é que é passivel de reparacdo, mas é sempre
bom procurar orientacdo, para saber se o caso vivido pelo
consumidor possa evidenciar este direito.
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Superendividamento

Superendividamento é um estado em que o
consumidor se encontra onde ndo consegue pagar
suas contas, mesmo que nao tivesse de gastar com
outros produtos/servigos, tais como comida, agua,
aluguel. O consumidor estd endividado ao ponto de
ndo conseguir quitar suas dividas mesmo se
dedicasse todo o seu rendimento mensal. O
superendividamento é condicdo exclusiva de pessoa
fisica.

O superendividamento é mais que uma
situacdo que afeta somente um individuo ou alguns,

88



trata-se de um fendmeno que afeta toda uma
coletividade, por isso merece ser tratado.

O problema do superendividamento pode ser
evitado, se o consumidor observar alguns principios
antes de cair na cilada de algumas
propagandas tentadoras, ou até mesmo enganosas. O
maior mecanismo contra esse mal é a informacao. Se
perguntar: preciso realmente comprar? E, caso
somente a forca de vontade ndo seja o suficiente, ja
existem grupos de apoio para pessoas compulsivas
por compras. Um acompanhamento psicolédgico
ajuda bastante.
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Consumo consciente e
Consumo sustentavel

O Consumo Sustentavel envolve a escolha de
produtos que utilizaram menos recursos naturais em sua
producdo, que garantiram o emprego decente aos que 0S
produziram, e que serdo facilmente reaproveitados ou
reciclados. Significa comprar aquilo que é realmente
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necessario, estendendo a vida Util dos produtos tanto quanto
possivel.

Ja o Consumo Consciente é o ato de adquirir e usar
bens de consumo, alimentos e recursos naturais de forma a
ndo exceder as necessidades. Além de ser uma questdo de
cidadania, as atitudes de consumo consciente ajudam a
preservar o meio ambiente.

O consumo consciente abrange a ideia de consumo
sustentavel, e essas sdo duas maneiras de preservar 0 meio
ambiente e melhor, ou até mesmo sanar, a questdo do

superendividamento.

2. 0 QUE
COMPRAR?




Direitos que o,

consumidor Q
pensa ter, mas NA4
tem!

1. A troca de produtos ndo vale para qualquer situacao,
mas apenas quando ha defeito. Apenas em compras
fora do estabelecimento comercial esse direito é

garantido.

2. A troca ndo é imediata em caso de defeito. Depois
que o produto saiu da loja, em caso de defeito, o
Codigo de Defesa do Consumidor estabelece prazo
de 30 dias para reparo. SO depois disso, se 0 prazo
de conserto ndo for cumprido ou o defeito persistir, é
possivel trocar por um novo produto ou pedir o
dinheiro de volta. Algumas lojas, por liberalidade,
fixam um prazo para troca no proprio

estabelecimento, em caso de problemas.

3. O prazo de arrependimento da compra, de sete dias,
ndo vale em qualquer situacdo. SO é vélido para

compra feita fora do estabelecimento, ou seja, pela
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internet, a domicilio ou pelo telefone, quando néo é

possivel ver o produto de perto.

O comércio ndo € obrigado a aceitar cheque ou
cartdio, mas essa informacdo deve constar em

destaque no estabelecimento.

Atencdo ao comprar produtos de pessoa fisica, pois
nesse caso nao ha as garantias do Cddigo: a relacéo
de consumo s6 é estabelecida entre o consumidor e
uma pessoa juridica. Em caso de problemas, serad

dificil soluciona-los.

A devolucdo em dobro quando h& cobranca indevida
ndo é em relacdo ao valor total pago, mas sim em

relacdo a diferenca paga a mais.

Quando ha dois precos no mesmo produto, vale o
menor. Mas quando é claro que houve falha na
exposicdo do valor e ndo ma fé, o consumidor pode
ndo ter direito de adquirir uma TV por R$ 5,00, por

exemplo.

Ha quem ache que a divida expirou por ser antiga e

que 0 nome ndo ird aparecer mais no Serasa ou SPC.
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A divida pode constar no cadastro de inadimplentes
por cinco anos, mas o debito pode ser cobrado

normalmente.

9. Por ter plano de saude, h4 consumidor que acha ter
direito a todo tipo de tratamento, mas é preciso ver a
cobertura do contrato e o rol de procedimentos

obrigatorios fixado pela Agéncia Nacional de Saude.

10.Em caso de sinistro, o segurado precisa acionar o
seguro imediatamente e seguir todos os tramites da
empresa. Ndo vale chamar qualquer guincho para

tomar as primeiras providéncias.

11.Quando ha danos a eletrodomésticos por oscilacéo
da energia em decorréncia de temporais, ndo adianta
mandar consertar 0S equipamentos e achar que
depois terd ressarcimento da empresa de energia.
Para garantir o direito é preciso fazer varios
orcamentos e aguardar a aprovacdo da
concessiondaria de energia ap6s formalizar o pedido
de ressarcimento. Ou seja, € preciso tempo e

paciéncia.
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CODIGO DE DEFESA. . ~ -

UM MARCO PARA O BRASIL

TITULO I
Dos Direitos do
Consumidor

CAPITULO I
Disposicoes Gerais

Art. 1° O presente codigo
estabelece normas de
protecdo e defesa do
consumidor, de ordem
publica e interesse social,
nos termos dosarts. 5°,
inciso XXXII, 170, inciso
V, da Constituicdo
Federal e art. 48 de suas
Disposi¢des Transitorias.

Art. 2° Consumidor é toda
pessoa fisica ou juridica
que adquire ou utiliza
produto ou servico como
destinatério final.

Paragrafo anico.
Equipara-se a consumidor
a coletividade de pessoas,
ainda que indeterminaveis,
que haja intervindo nas
relacdes de consumo.
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Art. 3° Fornecedor é toda
pessoa fisica ou juridica,
publica ou privada,
nacional ou estrangeira,
bem como o0s entes
despersonalizados, que
desenvolvem atividade de

producao, montagem,
criagao, construgéo,
transformacéo,

importagdo,  exportacao,
distribuicéo ou
comercializagdo de

produtos ou prestacdo de
Servigos.

§ 1° Produto é qualquer
bem, moével ou imodvel,
material ou imaterial.

§ 2° Servico é qualquer

atividade fornecida no
mercado de consumo,
mediante remuneracao,

inclusive as de natureza
bancaria, financeira, de
crédito e securitaria, salvo


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Constituicao/Constituicao.htm#art5xxxii
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Constituicao/Constituicao.htm#art5xxxii
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Constituicao/Constituicao.htm#art170v
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Constituicao/Constituicao.htm#art170v
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Constituicao/Constituicao.htm#art170v
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Constituicao/Constituicao.htm#adctart48
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as decorrentes das relacfes
de carater trabalhista.

CAPITULO II
Da Politica Nacional de
Relac6es de Consumo

Art. 4° A Politica
Nacional das RelacGes de
Consumo tem por objetivo
0 atendimento das
necessidades dos
consumidores, 0 respeito a
sua dignidade, saude e
seguranga, a protecdo de
seus interesses
econémicos, a melhoria da
sua qualidade de vida, bem
como a transparéncia e
harmonia das relagdes de

consumo, atendidos 0s
seguintes
principios: (Redacdo dada
pela Lei n° 9.008, de
21.3.1995)

I - reconhecimento da
vulnerabilidade do
consumidor no mercado de
CONSuUMo;

Il - acdo governamental no
sentido de proteger
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efetivamente 0
consumidor:

a) por iniciativa direta;

b) por incentivos a criacdo
e desenvolvimento de
associagdes
representativas;

c) pela presenca do Estado
no mercado de consumo;

d) pela garantia dos
produtos e servigos com

padroes adequados de
qualidade, seguranca,
durabilidade e
desempenho.

111 - harmonizagdo dos
interesses dos participantes
das relagdes de consumo e
compatibilizacéo da
protecdo do consumidor
com a necessidade de
desenvolvimento

econémico e tecnoldgico,
de modo a viabilizar os
principios nos quais se
funda a ordem econbémica
(art. 170, da Constituicéo
Federal), sempre com base
na boa-fé e equilibrio nas
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relacdes entre
consumidores e
fornecedores;

IV. - educacdo e
informagao de
fornecedores e

consumidores, quanto aos
seus direitos e deveres,
com vistas a melhoria do
mercado de consumo;

V - incentivo a criagédo
pelos fornecedores de
meios eficientes de
controle de qualidade e
seguranca de produtos e
servigos, assim como de
mecanismos  alternativos
de solucdo de conflitos de
consumo;

VI - coibicdo e repressao

eficientes de todos os
abusos  praticados no
mercado de consumo,

inclusive a concorréncia

desleal e utilizagéo
indevida de inventos e
criagdes industriais das
marcas e nomes
comerciais e  signos
distintivos, que possam
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causar  prejuizos  aos

consumidores;

VIl -
melhoria
publicos;

racionalizagéo e
dos  servicos

VIl - estudo constante
das  modificacbes do
mercado de consumo.

Art. 5° Para a execucdo da
Politica  Nacional das
Relagbes de Consumo,
contard o poder publico
com 0S seguintes
instrumentos, entre outros:

I - manutencdo de
assisténcia juridica,
integral e gratuita para o
consumidor carente;

Il - instituichio de
Promotorias de Justica de
Defesa do Consumidor, no
ambito do  Ministério
Publico;

111 - criacdo de delegacias
de policia especializadas
no atendimento de
consumidores vitimas de



infracdes
consumo;

penais de

IV - criagdo de Juizados

Especiais de Pequenas
Causas e Varas
Especializadas para a
solucdo de litigios de
consumo;

V - concessao de estimulos
a criacao e
desenvolvimento das
AssociagOes de Defesa do
Consumidor.

§ 1° (Vetado).
§ 2° (Vetado).

CAPITULO 111
Dos Direitos Basicos do
Consumidor

Art. 6° Sdo direitos
basicos do consumidor:

I - a protecdo da vida,
salde e seguranca contra
0s riscos provocados por
praticas no fornecimento
de produtos e servicos
considerados perigosos ou
nocivos;
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Il - a -educacdo e
divulgacéo sobre 0
consumo adequado dos
produtos e  servigos,
asseguradas a liberdade de
escolha e a igualdade nas
contratacoes;

I - a informacao
adequada e clara sobre os
diferentes  produtos e
Servigos, com

especificacdo correta de
quantidade, caracteristicas,
composicdo,  qualidade,
tributos incidentes e preco,
bem como sobre os riscos
que apresentem; (Redagao
dada pela Lei n°®12.741, de
2012) Vigéncia

IV - a prote¢do contra a
publicidade enganosa e
abusiva, métodos
comerciais coercitivos ou
desleais, bem como contra
praticas e clausulas
abusivas ou impostas no
fornecimento de produtos
e Servicos;

V - a modificacdo das
clausulas contratuais que
estabelecam prestacoes
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desproporcionais ou sua
revisdo em razdo de fatos
supervenientes que as
tornem excessivamente
onerosas;

VI - a efetiva prevencéo e

reparacgao de danos
patrimoniais e  morais,
individuais, coletivos e
difusos;

VIl - 0 acesso aos Orgaos
judiciarios e
administrativos com vistas
a prevencdo ou reparacdo
de danos patrimoniais e

morais, individuais,
coletivos ou  difusos,
assegurada a protecdo

Juridica, administrativa e
técnica aos necessitados;

VIII - a facilitacdo da
defesa de seus direitos,
inclusive com a inversao
do 6nus da prova, a seu
favor, no processo civil,
quando, a critério do juiz,
for verossimil a alegacéo
ou quando for ele
hipossuficiente, segundo
as regras ordinarias de
experiéncias;
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IX - (Vetado);

X - a adequada e eficaz
prestacdo dos  servigos
publicos em geral.

Paragrafo  Unico. A
informagdo de que trata o
inciso 1l do caput deste
artigo deve ser acessivel a
pessoa com deficiéncia,
observado o disposto em
regulamento. (Incluido
pela Lei n° 13.146, de
2015) (Vigéncia)

Art. 7° Os direitos
previstos neste codigo néao
excluem outros
decorrentes de tratados ou
convengdes internacionais

de que o Brasil seja
signatario, da legislacdo
interna  ordinaria, de
regulamentos  expedidos
pelas autoridades
administrativas

competentes, bem como
dos que derivem dos
principios  gerais  do

direito, analogia, costumes
e equidade.
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Paragrafo anico. Tendo
mais de um autor a ofensa,

todos responderao
solidariamente pela
reparacdo  dos  danos

previstos nas normas de
consumo.

CAPITULO IV
Da Qualidade de
Produtos e Servicos, da
Prevencéo e da
Reparacéo dos Danos

SECAO |
Da Protecdo a Saude e
Seguranca

Art. 8° Os produtos e
servigos  colocados no
mercado de consumo néo
acarretardo riscos a saude
ou seguranga dos
consumidores, exceto 0s
considerados normais e
previsiveis em decorréncia
de sua natureza e fruigéo,
obrigando-se 0S
fornecedores, em qualquer
hipbtese, a dar as
informagfes necessérias e
adequadas a seu respeito.
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anico. Em se
de  produto
industrial, ao fabricante
cabe prestar as
informacbes a que se
refere este artigo, através
de impressos apropriados
que devam acompanhar o
produto.

Paragrafo
tratando

Art. 9° O fornecedor de
produtos e Servigos
potencialmente nocivos ou
perigosos a salde ou
seguranca devera informar,
de maneira ostensiva e
adequada, a respeito da sua
nocividade ou
periculosidade, sem
prejuizo da adogdo de
outras medidas cabiveis
em cada caso concreto.

Art. 10. O fornecedor néo
podera colocar no mercado
de consumo produto ou
servico que sabe ou
deveria saber apresentar
alto grau de nocividade ou
periculosidade a saude ou
seguranca.

§ 1° O fornecedor de
produtos e servigos que,



posteriormente  a  sua
introdugdo no mercado de

consumo, tiver
conhecimento da
periculosidade que
apresentem, devera
comunicar 0 fato
imediatamente as

autoridades competentes e
aos consumidores,
mediante andncios
publicitarios.

§ 2° Os anuncios
publicitarios a que se
refere o paragrafo anterior
serdo  veiculados na
imprensa, rédio e
televisdo, as expensas do
fornecedor do produto ou
Servigo.

§ 3° Sempre que tiverem
conhecimento de
periculosidade de produtos
ou servicos a salde ou
seguranca dos
consumidores, a Unido, os
Estados, o Distrito Federal
e 0s Municipios deverdo
informé-los a respeito.

Art. 11. (Vetado).
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SECAO 11
Da Responsabilidade
pelo Fato do Produto e
do Servigo

Art. 12. O fabricante, o
produtor, 0 construtor,
nacional ou estrangeiro, e
0 importador respondem,

independentemente da
existéncia de culpa, pela
reparagdo  dos  danos
causados aos
consumidores por defeitos
decorrentes de projeto,
fabricacéo, construcao,
montagem, formulas,

manipulagéo, apresentacdo
ou acondicionamento de
seus produtos, bem como

por informacdes
insuficientes ou
inadequadas sobre sua

utilizag&o e riscos.

§ 1° O produto &
defeituoso quando nao
oferece a seguranca que
dele legitimamente se
espera, levando-se em
consideracédo as
circunstancias relevantes,
entre as quais:



I - sua apresentagdo;

Il - 0 uso e 0s riscos que
razoavelmente dele se
esperam;

I11 - a época em que foi
colocado em circulagéo.

§ 2° O produto ndo é
considerado defeituoso
pelo fato de outro de
melhor qualidade ter sido
colocado no mercado.

§ 3° O fabricante, o
construtor, o produtor ou
importador s6 ndo sera
responsabilizado  quando
provar:

I - que ndo colocou o
produto no mercado;

Il - que, embora haja
colocado o produto no
mercado, 0 defeito
inexiste;

I11 - a culpa exclusiva do
consumidor ou de terceiro.

Art. 13. O comerciante é
igualmente  responsavel,
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nos termos do
anterior, quando:

artigo

I - o fabricante, o
construtor, o produtor ou o
importador ndo puderem
ser identificados;

i - o for
fornecido sem
identificacdo clara do seu
fabricante, produtor,
construtor ou importador;

produto

I - ndo conservar
adequadamente 0S
produtos pereciveis.

Paragrafo Unico. Aquele
que efetivar o pagamento
ao prejudicado podera
exercer 0 direito de
regresso contra 0s demais
responsaveis, segundo sua
participacdo na causagao
do evento danoso.

Art. 14. O fornecedor de
Servigos responde,
independentemente da
existéncia de culpa, pela
reparacdo  dos  danos
causados aos
consumidores por defeitos



relativos a prestacdo dos
servigos, bem como por
informacdes insuficientes
ou inadequadas sobre sua
fruicdo e riscos.

§ 1° O servico é defeituoso

guando ndo fornece a
seguranca que 0
consumidor dele pode
esperar, levando-se em
consideracédo as
circunstancias relevantes,
entre as quais:

I - o modo de seu

fornecimento;

Il - o resultado e os riscos
que razoavelmente dele se
esperam;

11 - a época em que foi
fornecido.

§ 2° O servico ndo é

considerado defeituoso
pela adocdo de novas
técnicas.

§ 3° O fornecedor de
servicos s6 ndo serd
responsabilizado  quando
provar:
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I - que, tendo prestado o
servico, o defeito inexiste;

Il - a culpa exclusiva do
consumidor ou de terceiro.

§ 4° A responsabilidade
pessoal dos profissionais
liberais sera  apurada
mediante a verificacdo de
culpa.

Art. 15. (Vetado).
Art. 16. (Vetado).

Art. 17. Para os efeitos
desta Secdo, equiparam-se
aos consumidores todas as
vitimas do evento.

SECAO Il
Da Responsabilidade por
Vicio do Produto e do
Servico

Art. 18. Os fornecedores
de produtos de consumo
duraveis ou ndo duraveis
respondem solidariamente
pelos vicios de qualidade
ou quantidade que os
tornem  improprios  ou
inadequados ao consumo a



que se destinam ou lhes
diminuam o valor, assim
como por aqueles
decorrentes da disparidade,
com a indicacdes
constantes do recipiente,
da embalagem, rotulagem
ou mensagem publicitéria,
respeitadas as variacdes

decorrentes de sua
natureza, podendo o
consumidor  exigir a
substituicdo das partes
viciadas.

§ 1° Nao sendo o vicio
sanado no prazo maximo
de trinta dias, pode o
consumidor exigir,
alternativamente e a sua
escolha:

I - a substituicdo do
produto por outro da
mesma  espécie, em
perfeitas condic¢des de uso;

Il - a restituicdo imediata
da guantia paga,
monetariamente
atualizada, sem prejuizo de
eventuais perdas e danos;
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Il - o abatimento
proporcional do preco.

§ 2° Poderdo as partes
convencionar a reducdo ou
ampliacéo do prazo
previsto no  paragrafo
anterior, ndo podendo ser
inferior a sete nem
superior a cento e oitenta
dias. Nos contratos de
adesdo, a clausula de prazo
deverd ser convencionada
em separado, por meio de
manifestacdo expressa do
consumidor.

§ 3° O consumidor podera
fazer uso imediato das
alternativas do § 1° deste
artigo sempre que, em
razdo da extensdo do vicio,
a substituicdo das partes
viciadas puder
comprometer a qualidade
ou caracteristicas  do
produto, diminuir-lhe o
valor ou se tratar de
produto essencial.

§ 4° Tendo o consumidor
optado pela alternativa do
inciso | do § 1° deste
artigo, e ndo sendo



possivel a substituicdo do
bem, podera haver
substituicdo por outro de
espécie, marca ou modelo

diversos, mediante
complementacéo ou
restituicdo de eventual

diferenca de preco, sem
prejuizo do disposto nos
incisos Il e Il do § 1°
deste artigo.

§ 5° No caso de
fornecimento de produtos
in natura, sera responsavel
perante 0 consumidor o
fornecedor imediato,
exceto quando identificado
claramente seu produtor.

8§ 6° S&o improprios ao uso
e consumo:

I - o0s produtos cujos
prazos de validade estejam
vencidos;

I - 0s  produtos
deteriorados, alterados,
adulterados, avariados,

falsificados, corrompidos,
fraudados, nocivos a vida
ou a saude, perigosos ou,
ainda, aqueles em
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desacordo com as normas
regulamentares de
fabricacdo, distribuicdo ou
apresentacao;

Il - os produtos que, por
qualquer  motivo,  se
revelem inadequados ao
fim a que se destinam.

Art. 19. Os fornecedores
respondem solidariamente
pelos vicios de quantidade
do produto sempre que,
respeitadas as variagcdes

decorrentes de sua
natureza, Sseu conteudo
liguido for inferior as

indicacbes constantes do
recipiente, da embalagem,

rotulagem ou de
mensagem publicitaria,
podendo o consumidor

exigir, alternativamente e a
sua escolha:

I - 0  abatimento
proporcional do preco;

Il - complementacdo do
peso ou medida;

Il - a substituicdo do
produto por outro da



mesma espécie, marca ou
modelo, sem os aludidos
vicios;

IV - a restituicdo imediata
da guantia paga,
monetariamente
atualizada, sem prejuizo de
eventuais perdas e danos.

8§ 1° Aplica-se a este artigo
o disposto no § 4° do
artigo anterior.

§ 2° O fornecedor
imediato serd responsavel
quando fizer a pesagem ou
a medicdo e o instrumento
utilizado  ndo  estiver
aferido segundo os padrées
oficiais.

Art. 20. O fornecedor de
servigos responde pelos
vicios de qualidade que 0s
tornem  impréprios  ao
consumo ou Ihes
diminuam o valor, assim
como por aqueles
decorrentes da disparidade
com as indicacdes
constantes da oferta ou
mensagem publicitaria,
podendo o consumidor
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exigir, alternativamente e a
sua escolha:

I - a reexecugdo dos
Servigos, sem custo
adicional e quando
cabivel;

Il - a restituicdo imediata
da guantia paga,
monetariamente
atualizada, sem prejuizo de
eventuais perdas e danos;

I - o abatimento
proporcional do preco.

§ 1° A reexecucdo dos
Servigos podera ser
conflada a  terceiros
devidamente capacitados,
por conta e risco do
fornecedor.

§ 2° Sdo improprios 0s
Servigos que se mostrem
inadequados para os fins
que razoavelmente deles se
esperam, bem  como
aqueles que ndo atendam
as normas regulamentares
de prestabilidade.



Art. 21. No fornecimento
de servicos que tenham
por objetivo a reparacédo de
qualquer produto
considerar-se-a implicita a
obrigagdo do fornecedor
de empregar componentes

de reposicdo originais
adequados e novos, ou que
mantenham as

especificacbes técnicas do
fabricante, salvo, quanto a
estes Ultimos, autorizacao

em contrario
do consumidor.
Art. 22. Os 0rgaos

publicos, por si ou suas
empresas, concessionarias,
permissionarias ou sob
qualquer outra forma de

empreendimento, sdo
obrigados a  fornecer
Servigos adequados,
eficientes,  seguros e,
guanto aos  essenciais,
continuos.

Paragrafo dnico. Nos
casos de descumprimento,
total ou parcial, das

obrigagdes referidas neste
artigo, serdo as pessoas
juridicas compelidas a
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cumpri-las e a reparar 0s
danos causados, na forma
prevista neste codigo.

Art. 23. A ignorancia do
fornecedor sobre os vicios
de qualidade por
inadequacdo dos produtos
e servicos ndo o exime de
responsabilidade.

Art. 24. A garantia legal
de adequacdo do produto
ou servico independe de
termo expresso, vedada a
exoneragdo contratual do
fornecedor.

Art. 25. E vedada a
estipulacdo contratual de
clausula que impossibilite,
exonere ou atenue a
obrigacdo de indenizar
prevista nesta e nas secoes
anteriores.

§ 1° Havendo mais de um
responsavel pela causacéo

do dano, todos
responderao
solidariamente pela

reparagdo prevista nesta e
nas secdes anteriores.



§ 2° Sendo o dano causado
por componente ou peca
incorporada ao produto ou
servico, sdo responsaveis
solidarios seu fabricante,
construtor ou importador e
0 que realizou a
incorporagéo.

SECAO IV
Da Decadéncia e da
Prescricao

Art. 26. O direito de
reclamar  pelos  vicios
aparentes ou de facil
constatacdo caduca em:

I - trinta dias, tratando-se
de fornecimento de servico
e de produtos nédo
duraveis;

Il - noventa dias, tratando-
se de fornecimento de
servico e de produtos
duraveis.

8 1° Inicia-se a contagem
do prazo decadencial a
partir da entrega efetiva do
produto ou do término da
execucado dos servigos.
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§ 2° Obstam a decadéncia:

I - a reclamacéo
comprovadamente
formulada pelo
consumidor  perante 0
fornecedor de produtos e
servicos até a resposta
negativa correspondente,
que deve ser transmitida
de forma inequivoca;

Il - (Vetado).
Il - a instauragdo de
inquérito civil, até seu
encerramento.

§ 3° Tratando-se de vicio
oculto, 0 prazo
decadencial inicia-se no
momento em que ficar
evidenciado o defeito.

Art. 27. Prescreve em
cinco anos a pretensdo a
reparagdo pelos danos
causados por fato do
produto ou do servigo
prevista na Secdo Il deste
Capitulo, iniciando-se a
contagem do prazo a partir
do conhecimento do dano
e de sua autoria.



Paragrafo
anico. (Vetado).

SECAO V
Da Desconsideracgao da
Personalidade Juridica

Art. 28. O juiz podera
desconsiderar a
personalidade juridica da
sociedade quando, em
detrimento do consumidor,
houver abuso de direito,
excesso de poder, infragdo
da lei, fato ou ato ilicito ou
violagdo dos estatutos ou

contrato social. A
desconsideracdo também
sera efetivada quando

houver faléncia, estado de
insolvéncia, encerramento
ou inatividade da pessoa
juridica provocados por
mé administracao.

§ 1° (Vetado).

§ 2° As sociedades
integrantes dos  grupos
societarios e as sociedades
controladas, sao
subsidiariamente

responsaveis pelas
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obrigacdes decorrentes
deste codigo.
§ 3° As sociedades
consorciadas sdo
solidariamente
responsaveis pelas
obrigagdes decorrentes
deste cddigo.
§ 4° As sociedades

coligadas sO responderdo
por culpa.

§ 5° Também podera ser
desconsiderada a pessoa
juridica sempre que sua
personalidade  for, de
alguma forma, obstaculo
ao  ressarcimento  de
prejuizos causados aos
consumidores.

CAPITULO V
Das Préaticas Comerciais

SECAO |
Das Disposicoes Gerais

Art. 29. Para os fins deste
Capitulo e do seguinte,
equiparam-se aos
consumidores todas as
pessoas determinaveis ou



ndo, expostas as praticas
nele previstas.

SECAO Il
Da Oferta

Art. 30. Toda informacéo
ou publicidade,
suficientemente  precisa,
veiculada por qualquer
forma ou meio de
comunicagdo com relagdo

a produtos e servicos
oferecidos ou
apresentados, obriga o
fornecedor que a fizer

veicular ou dela se utilizar
e integra o contrato que
vier a ser celebrado.

Art. 31. A oferta e
apresentacdo de produtos
ou Servigos devem
assegurar informacdes
corretas, claras, precisas,
ostensivas e em lingua
portuguesa sobre  suas
caracteristicas, qualidades,
quantidade, composigéo,
preco, garantia, prazos de
validade e origem, entre
outros dados, bem como
sobre 0s riscos que
apresentam a salde e
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seguranca dos

consumidores.

Paragrafo Unico. As
informacdes de que trata
este artigo, nos produtos
refrigerados oferecidos ao

consumidor, serdo
gravadas de forma
indelével. (Incluido  pela

Lei n® 11.989, de 2009)

Art. 32. Os fabricantes e
importadores deveréo
assegurar a oferta de
componentes e pecas de
reposicdo enquanto nao
cessar a fabricagdo ou
importacdo do produto.

Paragrafo anico.
Cessadas a produgdo ou
importacdo, a  oferta
deverd ser mantida por
periodo razoavel de tempo,
na forma da lei.

Art. 33. Em caso de oferta
ou venda por telefone ou
reembolso postal, deve
constar 0 nome do
fabricante e endereco na
embalagem, publicidade e
em todos 0s impressos
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utilizados na transacédo
comercial.
Paragrafo  Unico. E

proibidaapublicidade de
bens e servigos por
telefone, quando a
chamada for onerosa ao
consumidor que a
origina. (Incluido pela Lei
n°® 11.800, de 2008).

Art. 34. O fornecedor do
produto ou servico €
solidariamente responsavel
pelos atos de seus
prepostos ou
representantes autbnomos.

Art. 35. Se o fornecedor
de produtos ou servicos
recusar cumprimento a
oferta, apresentacdo ou
publicidade, o consumidor
poderd, alternativamente e
a sua livre escolha:

I - exigir o cumprimento
forcado da obrigagdo, nos
termos da oferta,
apresentacao ou
publicidade;
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Il - aceitar outro produto
ou prestagdo de servico
equivalente;

11 - rescindir o contrato,
com direito a restituicdo de
quantia eventualmente
antecipada,
monetariamente
atualizada, e a perdas e
danos.

SECAO llI
Da Publicidade

Art. 36. A publicidade
deve ser veiculada de tal
forma que o consumidor,
facil e imediatamente, a
identifique como tal.

Paragrafo  dnico. O
fornecedor, na publicidade
de seus produtos ou
servigos, manterd, em seu
poder, para informacéo
dos legitimos interessados,
os dados faticos, técnicos e
cientificos que déao
sustentacdo & mensagem.

Art. 37. E proibida toda
publicidade enganosa ou
abusiva.
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§ 1° E enganosa qualquer
modalidade de informacéo
Ou comunicacao de carater
publicitario, inteira ou
parcialmente falsa, ou, por
qualquer outro  modo,
mesmo por omisséo, capaz
de induzir em erro o
consumidor a respeito da

natureza, caracteristicas,
qualidade, quantidade,
propriedades, origem,

preco e quaisquer outros
dados sobre produtos e
Servigos.

§ 2° E abusiva, dentre
outras a  publicidade
discriminatoria de
qualquer natureza, a que
incite a violéncia, explore
0 medo ou a superstigéo,
se aproveite da deficiéncia

de julgamento e
experiéncia da crianca,
desrespeita valores

ambientais, ou que seja
capaz de induzir o
consumidor a se comportar
de forma prejudicial ou
perigosa a sua saude ou
seguranga.
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§ 3° Para os efeitos deste
cédigo, a publicidade ¢é
enganosa por Omissdo
quando deixar de informar
sobre dado essencial do
produto ou servico.

§ 4° (Vetado).

Art. 38. O 6nus da prova
da veracidade e correcao
da informacao ou
comunicacdo publicitaria
cabe a quem as patrocina.

SECAO IV
Das Praticas Abusivas

Art. 39. E vedado ao
fornecedor de produtos ou
servigos, dentre outras
praticas

abusivas: (Redacdo dada
pela Lei n° 8.884, de
11.6.1994)

I - condicionar o
fornecimento de produto
ou de servico ao
fornecimento de outro
produto ou servigo, bem
como, sem justa causa, a
limites quantitativos;


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L8884.htm#art39
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L8884.htm#art39
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L8884.htm#art39

Il - recusar atendimento as

demandas dos
consumidores, na exata
medida de suas
disponibilidades de
estoque, e, ainda, de

conformidade com 0s usos
e costumes;

11 - enviar ou entregar ao

consumidor, sem
solicitacdo prévia,
qualquer  produto, ou

fornecer qualquer servigo;

IV - prevalecer-se da
fraqueza ou ignorancia do
consumidor, tendo em
vista sua idade, salde,
conhecimento ou condig¢do
social, para impingir-lhe
seus produtos ou servigos;

V - exigir do consumidor
vantagem manifestamente
excessiva,;

VI - executar servigos sem
a prévia elaboragdo de
orcamento e autorizacao
expressa do consumidor,
ressalvadas as decorrentes
de praticas anteriores entre
as partes;
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VII - repassar informagéo
depreciativa, referente a
ato praticado pelo
consumidor no exercicio
de seus direitos;

VIII - colocar, no mercado
de consumo, qualquer
produto ou servico em
desacordo com as normas
expedidas pelos 0rgéaos
oficiais competentes ou, se
normas especificas nao
existirem, pela Associacao
Brasileira de  Normas
Técnicas ou outra entidade
credenciada pelo Conselho
Nacional de Metrologia,
Normalizacdo e Qualidade
Industrial (Conmetro);

IX - recusar a venda de
bens ou a prestagdo de

servigos, diretamente a
quem se disponha a
adquiri-los mediante
pronto pagamento,

ressalvados 0s casos de
intermediacdo  regulados
em leis
especiais; (Redacdo dada
pela Lei n° 8.884, de
11.6.1994)
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X - elevar sem justa causa
0 preco de produtos ou
servigos. (Incluido pela
Lei n®8.884, de 11.6.1994)

XI - Dispositivo incluido
pela MPV n° 1.890-67, de
22.10.1999, transformado
em inciso XIlII, quando da
conversao na Lei n°® 9.870,
de 23.11.1999

XIl - deixar de estipular
prazo para 0 cumprimento
de sua obrigacéo ou deixar
a fixacdo de seu termo
inicial a seu exclusivo
critério. (Incluido pela Lei
n°®9.008, de 21.3.1995)

X1 - aplicar formula ou
indice de reajuste diverso
do legal ou

contratualmente
estabelecido. (Incluido

pela Lei n° 9.870, de
23.11.1999)

Paragrafo Unico. Os
servigos prestados e o0s
produtos remetidos ou

entregues ao consumidor,
na hipotese prevista no
inciso Ill, equiparam-se as
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amostras gratis,
inexistindo obrigacdo de
pagamento.

Art. 40. O fornecedor de
servico serd obrigado a
entregar ao consumidor
orcamento prévio
discriminando o valor da
mé&o-de-obra, dos materiais
e equipamentos a serem
empregados, as condicOes
de pagamento, bem como
as datas de inicio e término
dos servicos.

§ 1° Salvo estipulagdo em
contrario, o valor orgcado
tera validade pelo prazo de
dez dias, contado de seu
recebimento pelo
consumidor.

§ 2° Uma vez aprovado
pelo consumidor, 0
orcamento  obriga  0s
contraentes e somente
pode ser alterado mediante
livre  negociacdo  das
partes.

§ 3° O consumidor nio
responde por quaisquer
onus ou acréscimos
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decorrentes da contratacao
de servicos de terceiros
nédo previstos no
or¢amento prévio.

Art. 41. No caso de
fornecimento de produtos
ou de servicos sujeitos ao
regime de controle ou de
tabelamento de pregos, os
fornecedores deveréo
respeitar os limites oficiais
sob pena de nédo o fazendo,
responderem pela
restituicdo da quantia
recebida em  excesso,
monetariamente
atualizada, podendo o
consumidor exigir a sua
escolha, o desfazimento do
negocio, sem prejuizo de
outras sancdes cabiveis.

SECAO V
Da Cobranca de Dividas

Art. 42. Na cobranga de
débitos, o consumidor
inadimplente ndo  sera
exposto a ridiculo, nem
sera submetido a qualquer
tipo de constrangimento ou
ameaca.
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Paragrafo  dnico. O
consumidor cobrado em
quantia  indevida tem
direito a repeticdio do
indébito, por valor igual ao
dobro do que pagou em
excesso, acrescido de
corre¢cdo monetéria e juros
legais, salvo hipétese de
engano justificavel.

Art. 42-A. Em todos o0s
documentos de cobranca
de débitos apresentados ao
consumidor, deverdo
constar 0 nome, O
endereco e 0 numero de
inscricdo no Cadastro de
Pessoas Fisicas — CPF ou
no Cadastro Nacional de
Pessoa Juridica — CNPJ do
fornecedor do produto ou
Servico

correspondente. (Incluido
pela Lei n° 12.039, de
2009)

SECAO VI
Dos Bancos de Dados e
Cadastros de
Consumidores

Art. 43. O consumidor,
sem prejuizo do disposto
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no art. 86, terd acesso as
informagdes existentes em
cadastros, fichas, registros
e dados pessoais e de
consumo arquivados sobre
ele, bem como sobre as
suas respectivas fontes.

§ 1° Os cadastros e dados
de consumidores devem
ser  objetivos,  claros,
verdadeiros e em
linguagem de facil
compreensdo, ndo podendo
conter informacdes
negativas referentes a
periodo superior a cinco
anos.

§ 2° A abertura de
cadastro, ficha, registro e
dados pessoais e de
consumo  devera  ser
comunicada por escrito ao
consumidor, quando nao
solicitada por ele.

§ 3° O consumidor,
sempre que encontrar
inexatiddo nos seus dados
e cadastros, podera exigir
sua imediata corregéo,
devendo o arquivista, no
prazo de cinco dias uteis,
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comunicar a alteracdo aos
eventuais destinatérios das
informacdes incorretas.

§ 4° Os bancos de dados e
cadastros  relativos  a
consumidores, 0S Sservicos
de protecdo ao crédito e
congéneres sdo
considerados entidades de
carater publico.

§ 5° Consumada a
prescricdo  relativa a
cobranca de débitos do

consumidor, ndo serdo
fornecidas, pelos
respectivos Sistemas de
Protecio ao  Crédito,
quaisquer informagdes que
possam impedir ou
dificultar novo acesso ao
crédito junto aos
fornecedores.

8 6° Todas as informagdes
de que trata o caput deste

artigo devem ser
disponibilizadas em
formatos acessiveis,

inclusive para a pessoa
com deficiéncia, mediante
solicitacdo do
consumidor. (Incluido pela
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Lei n° 13.146,
2015) (Vigéncia)

de

Art. 44, Os 0rgdos
publicos de defesa do
consumidor manterao

cadastros atualizados de
reclamagdes
fundamentadas contra
fornecedores de produtos e
servigos, devendo divulga-
lo publica e anualmente. A
divulgacdo indicara se a
reclamacéo foi atendida ou
néo pelo fornecedor.

§ 1° E facultado o acesso
as informacgoes 1
constantes para orientacao
e consulta por qualquer
interessado.

§ 2° Aplicam-se a este
artigo, no que couber, as
mesmas regras enunciadas
no artigo anterior e as do
paragrafo Unico do art. 22
deste cddigo.

Art. 45, (Vetado).

CAPITULO VI
Da Protecéo Contratual
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SECAO |
Disposi¢des Gerais

Art. 46. Os contratos que
regulam as relacbes de
consumo nao obrigardo os
consumidores, se nao lhes
for dada a oportunidade de
tomar conhecimento
prévio de seu contetdo, ou

se 0S respectivos
instrumentos forem
redigidos de modo a

dificultar a compreensdo
de seu sentido e alcance.
Art. 47. As clausulas
contratuais serdo
interpretadas de maneira
mais favoravel ao
consumidor.

Art. 48. As declaragdes de

vontade constantes de
escritos particulares,
recibos e pré-contratos

relativos as relacGes de

consumo  vinculam o
fornecedor, ensejando
inclusive execucéo

especifica, nos termos do
art. 84 e paragrafos.
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Art. 49. O consumidor
pode desistir do contrato,
no prazo de 7 dias a contar
de sua assinatura ou do ato
de recebimento do produto
Ou servico, sempre que a
contratacao de
fornecimento de produtos
e servicos ocorrer fora do
estabelecimento comercial,
especialmente por telefone
ou a domicilio.

Paragrafo unico. Se o
consumidor exercitar 0
direito de arrependimento
previsto neste artigo, 0s
valores eventualmente
pagos, a qualquer titulo,
durante o prazo de
reflexdo, serdo devolvidos,

de imediato,
monetariamente
atualizados.

Art. 50. A garantia

contratual € complementar
a legal e serd conferida
mediante termo escrito.

Paragrafo Unico. O termo
de garantia ou equivalente
deve ser padronizado e
esclarecer, de maneira
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adequada em que consiste
a mesma garantia, bem
como a forma, o prazo e o
lugar em que pode ser
exercitada e os Onus a
cargo do consumidor,
devendo ser-lhe entregue,
devidamente  preenchido
pelo fornecedor, no ato do
fornecimento,
acompanhado de manual
de instrugéo, de instalacao
e uso do produto em
linguagem didéatica, com
ilustracGes.

SECAO 11
Das Clausulas Abusivas

Art. 51. Sdo nulas de
pleno direito, entre outras,
as clausulas contratuais
relativas ao fornecimento
de produtos e servigos que:

I - impossibilitem,
exonerem ou atenuem a
responsabilidade do
fornecedor por vicios de

qualquer natureza dos
produtos e servigos ou
impliquem renuncia ou

disposigdo de direitos. Nas
relacbes de consumo entre



o fornecedor e o0
consumidor pessoa
juridica, a indenizacao
podera ser limitada, em
situacOes justificaveis;

Il - subtraiam ao
consumidor a opcdo de
reembolso da quantia ja
paga, nos casos previstos
neste cadigo;

i - transfiram
responsabilidades a
terceiros;

v - estabelecam
obrigacbes  consideradas
iniquas, abusivas, que
coloquem o consumidor
em desvantagem
exagerada, ou  sejam

incompativeis com a boa-
fé ou a equidade;

V - (Vetado);

VI - estabelecam inversédo
do Onus da prova em
prejuizo do consumidor;

VIl - determinem a
utilizacdo compulsoria de
arbitragem;
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VIl - imponham
representante para concluir
ou realizar outro negocio
juridico pelo consumidor;

IX - deixem ao fornecedor
a opcdo de concluir ou nao
0 contrato, embora
obrigando o consumidor;

X - permitam ao
fornecedor, direta ou
indiretamente, variacdo do
prego de maneira
unilateral,

Xl - autorizem o

fornecedor a cancelar o
contrato  unilateralmente,
sem que igual direito seja
conferido ao consumidor;

Xl - obriguem o
consumidor a ressarcir 0s
custos de cobranca de sua
obrigacdo, sem que igual
direito lhe seja conferido
contra o fornecedor;

Xl - autorizem o
fornecedor a modificar
unilateralmente o contetdo
ou a qualidade do contrato,
apos sua celebracéo;



XIV - infrinjam ou
possibilitem a violagdo de
normas ambientais;

XV - estejam em
desacordo com o sistema
de protecdo ao
consumidor;

XVI - possibilitem a
renincia do direito de
indenizagéao por
benfeitorias necessarias.

8 1° Presume-se
exagerada, entre outros
casos, a vantagem que:

I - ofende os principios
fundamentais do sistema
juridico a que pertence;

Il - restringe direitos ou
obrigacbes fundamentais
inerentes a natureza do
contrato, de tal modo a
ameagcar Sseu objeto ou
equilibrio contratual;

1] - se mostra
excessivamente  onerosa
para 0 consumidor,

considerando-se a natureza
e contetdo do contrato, o

120

interesse das partes e
outras circunstancias
peculiares ao caso.

§ 2° A nulidade de uma
clausula contratual abusiva
ndo invalida o contrato,
exceto quando de sua
auséncia, apesar  dos
esforcos de integragéo,
decorrer 6nus excessivo a
qualquer das partes.

§ 3° (Vetado).

§ 4° E facultado a qualquer
consumidor ou entidade
que O represente requerer
ao Ministério Publico que
ajuize a competente acao
para ser declarada a
nulidade de clausula
contratual que contrarie o
disposto neste cddigo ou
de qualquer forma néo
assegure o justo equilibrio
entre direitos e obrigacGes
das partes.

Art. 52. No fornecimento
de produtos ou servicos
que envolva outorga de
crédito ou concessdo de
financiamento ao



consumidor, o fornecedor
devera, entre outros
requisitos, informé-lo
prévia e adequadamente
sobre:

I - preco do produto ou
servigo em moeda corrente
nacional;

Il - montante dos juros de
mora e da taxa efetiva
anual de juros;

i - acrescimos
legalmente previstos;

v - numero e
periodicidade das
prestacoes;

V - soma total a pagar,
com e sem financiamento.

§ 1° As multas de mora
decorrentes do
inadimplemento de
obrigacbes no seu termo
ndo poderdo ser superiores
a dois por cento do valor
da prestacdo.(Redacéo
dada pela Lei n® 9.298, de
1°.8.1996)
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§ 2° E assegurado ao
consumidor a liquidacdo
antecipada do débito, total
ou parcialmente, mediante
reducdo proporcional dos
juros e demais acréscimos.

§ 3° (Vetado).

Art. 53. Nos contratos de
compra e venda de moveis
ou imdveis  mediante
pagamento em prestacdes,
bem como nas alienagdes
fiduciarias em garantia,
consideram-se nulas de
pleno direito as clausulas
que estabelecam a perda
total das prestacdes pagas
em beneficio do credor
que, em razdo do
inadimplemento, pleitear a
resolucdo do contrato e a
retomada do  produto
alienado.

§ 1° (Vetado).

§ 29 Nos contratos do
sistema de consorcio de

produtos  durdveis, a
compensacao ou a
restituicdo das parcelas

quitadas, na forma deste
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artigo, terd descontada,
além da vantagem
econémica auferida com a
fruicdo, os prejuizos que o
desistente ou inadimplente
causar ao grupo.

§ 3° Os contratos de que
trata 0 caput deste artigo
serdo expressos em moeda
corrente nacional.

SECAO llI
Dos Contratos de Adesao

Art. 54, Contrato de
adesdo € aquele cujas
clausulas tenham sido
aprovadas pela autoridade

competente ou
estabelecidas
unilateralmente pelo

fornecedor de produtos ou
servicos, sem que O
consumidor possa discutir
ou modificar
substancialmente seu
conteddo.

§ 1° A insercdo de clausula
no formulario néo
desfigura a natureza de
adesdo do contrato.
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§ 2° Nos contratos de
adesdo admite-se clausula
resolutoria, desde que a
alternativa, cabendo a
escolha ao consumidor,
ressalvando-se o disposto
no § 2° do artigo anterior.

§ 3° Os contratos de
adesdo  escritos  serdo
redigidos em termos claros
e com caracteres
ostensivos e legiveis, cujo
tamanho da fonte ndo sera
inferior ao corpo doze, de
modo a facilitar sua
compreensdo pelo
consumidor. (Redacéo
dada pela n°® 11.785, de
2008)

§ 4° As clausulas que
implicarem limitacdo de
direito do consumidor
deverdo ser redigidas com
destaque, permitindo sua
imediata e facil
compreensao.

§ 5° (Vetado)
CAPITULO VII

Das Sangdes
Administrativas
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(Vide Lei n° 8.656, de
1993)

Art. 55. A Unido, os
Estados e o Distrito
Federal, em carater
concorrente e nas suas
respectivas  areas  de
atuacao administrativa,
baixardo normas relativas
a producéo,
industrializagéo,
distribuicdo e consumo de
produtos e servigos.

8 1° A Unido, os Estados,
o Distrito Federal e os
Municipios fiscalizardo e
controlardo a producéo,
industrializag&o,
distribuicdo, a publicidade
de produtos e servigos e o
mercado de consumo, no
interesse da preservagédo da
vida, da salude, da
seguranca, da informagéo
e do bem-estar do
consumidor, baixando as
normas que se fizerem
necessarias.

§ 2° (Vetado).
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§ 3° Os o6rgédos federais,
estaduais, do  Distrito
Federal e municipais com
atribuicdes para fiscalizar
e controlar o mercado de
consumo manteréo
comissdes  permanentes
para elaboracdo, revisdo e
atualizacdo das normas
referidas no 8§ 1°, sendo
obrigatéria a participacao
dos  consumidores e
fornecedores.

§ 4° Os o6rgdos oficiais
poderéo expedir
notificacdes aos
fornecedores para que, sob
pena de desobediéncia,
prestem informacdes sobre
questdes de interesse do
consumidor, resguardado o
segredo industrial.

Art. 56. As infracdes das
normas de defesa do
consumidor ficam sujeitas,
conforme o0 caso, as
seguintes sancoes
administrativas, sem
prejuizo das de natureza
civil, penal e das definidas
em normas especificas:
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I - multa;
Il - apreensdo do produto;

-
produto;

inutilizacdo do

IV - cassacdo do registro
do produto junto ao 6rgao
competente;

V - proibicdo de
fabricacéo do produto;
VI - suspensdo de

fornecimento de produtos
Ou Servico;

Vil - suspensao
temporaria de atividade;

VIII - revogacdo de
concessao ou permissdo de
uso;

IX - cassagdo de licenca
do estabelecimento ou de
atividade;

X - interdigdo, total ou
parcial, de
estabelecimento, de obra
ou de atividade;
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Xl - intervencéo
administrativa;
XIl - imposicdo de
contrapropaganda.
Paragrafo Unico. As
sangbes previstas neste

artigo serdo aplicadas pela
autoridade administrativa,

no ambito de sua
atribuicdo, podendo ser
aplicadas
cumulativamente,
inclusive  por  medida
cautelar, antecedente ou

incidente de procedimento
administrativo.

Art. 57. A pena de multa,
graduada de acordo com a
gravidade da infracdo, a
vantagem auferida e a
condicdo econbmica do
fornecedor, sera aplicada
mediante  procedimento
administrativo, revertendo
para 0 Fundo de que trata
alei n°® 7.347, de 24 de
julho de 1985, os valores
cabiveis a Unido, ou para
0s Fundos estaduais ou
municipais de protecdo ao
consumidor nos demais
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casos. (Redacdo dada
pela Lei n° 8.656, de
21.5.1993)

Paragrafo unico. A multa
sera em montante ndo
inferior a duzentas e néo
superior a trés milhdes de
vezes 0 valor da Unidade
Fiscal de  Referéncia
(Ufir), ou indice
equivalente que venha a
substitui-

lo. (Parégrafo
acrescentado pela Lei n°
8.703, de 6.9.1993)

Art. 58. As penas de
apreensdo, de inutilizacao
de produtos, de proibicdo
de fabricacdo de produtos,
de suspensao do
fornecimento de produto
ou servico, de cassacdo do
registro do produto e
revogacgéo da concessao ou
permissdao de uso serdo
aplicadas pela
administracdo, mediante
procedimento

administrativo, assegurada

ampla defesa, quando
forem constatados vicios
de quantidade ou de
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qualidade por inadequacao
ou inseguranca do produto
Ou Sservico.

Art. 59. As penas de
cassacdo de alvard de
licenca, de interdicdo e de
suspensdo temporaria da
atividade, bem como a de
intervengdo administrativa,
serdo aplicadas mediante
procedimento
administrativo, assegurada
ampla defesa, quando o
fornecedor reincidir na
pratica das infragdes de
maior gravidade previstas
neste codigo e na
legislacdo de consumo.

§ 1° A pena de cassagao da
concessao sera aplicada a
concessionaria de servico

publico, quando violar
obrigacao legal ou
contratual.

§ 2° A pena de intervencao
administrativa sera
aplicada sempre que as
circunstancias de fato
desaconselharem a
cassacdo de licenca, a
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interdicdo ou suspensao da
atividade.

§ 3° Pendendo acdo
judicial na qual se discuta
a imposicdo de penalidade
administrativa, ndo havera
reincidéncia até o trénsito
em julgado da sentenca.

Art. 60. A imposicdo de
contrapropaganda sera
cominada quando 0
fornecedor incorrer na
pratica de publicidade
enganosa ou abusiva, nos
termos do art. 36 e seus
paragrafos, sempre as
expensas do infrator.

§ 1° A contrapropaganda

sera  divulgada  pelo
responsdvel da mesma
forma, frequéncia e
dimenséo e,
preferencialmente no
mesmo  veiculo, local,
espaco e horario, de forma
capaz de desfazer o

maleficio da publicidade
enganosa ou abusiva.

§ 2° (Vetado)
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§ 3° (Vetado).

TiTULO I
Das Infracgdes Penais

Art. 61.  Constituem
crimes contra as relacGes
de consumo previstas neste
cédigo, sem prejuizo do
disposto no Cddigo Penal
e leis especiais, as
condutas tipificadas nos
artigos seguintes.

Art. 62. (Vetado).

Art. 63. Omitir dizeres ou
sinais ostensivos sobre a
nocividade ou
periculosidade de
produtos, nas embalagens,
nos involucros, recipientes
ou publicidade:

Pena - Detencdo de seis
meses a dois anos e multa.

§ 1° Incorrerd nas mesmas
penas quem deixar de
alertar, mediante
recomendacfes  escritas
ostensivas, sobre a
periculosidade do servico a
ser prestado.



§ 2° Se o crime é culposo:

Pena - Detencdo de um a
seis meses ou multa.

Art. 64. Deixar de
comunicar a autoridade
competente e aos
consumidores a nocividade
ou periculosidade de
produtos cujo
conhecimento seja

posterior a sua colocacéo
no mercado:

Pena - Detencdo de seis
meses a dois anos e multa.

Paragrafo anico.
Incorrera  nas  mesmas
penas quem deixar de
retirar do mercado,
imediatamente quando
determinado pela

autoridade competente, os
produtos  nocivos  ou
perigosos, na forma deste
artigo.

Art. 65. Executar servico
de alto grau de
periculosidade,

contrariando determinagao
de autoridade competente:
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Pena - Detencdo de seis
meses a dois anos e multa.

Paragrafo Unico. As
penas deste artigo sao
aplicaveis sem prejuizo
das correspondentes a
lesdo corporal e a morte.

Art. 66. Fazer afirmagéo
falsa ou enganosa, ou
omitir informacao
relevante sobre a natureza,
caracteristica, qualidade,
quantidade, seguranca,
desempenho, durabilidade,
preco ou garantia de
produtos ou servigos:

Pena - Detencdo de trés
meses a um ano e multa.

§ 1° Incorrerd nas mesmas
penas quem patrocinar a
oferta.

§ 2° Se o crime é culposo;

Pena - Detencdo de um a
seis meses ou multa.

Art. 67. Fazer ou
promover publicidade que



sabe ou deveria saber ser
enganosa ou abusiva:

Pena - Detencdo de trés
meses a um ano e multa.

Paragrafo
anico. (Vetado).

Art.  68. Fazer ou
promover publicidade que
sabe ou deveria saber ser
capaz de induzir o
consumidor a se comportar
de forma prejudicial ou
perigosa a sua saude ou
seguranga:

Pena - Detencdo de seis
meses a dois anos e multa:

Paragrafo anico.
(Vetado).

Art.  69. Deixar de
organizar dados féticos,

técnicos e cientificos que
dao base a publicidade:

Pena - Detencdo de um a
seis meses ou multa.

Art. 70. Empregar na
reparagdo de produtos,
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peca ou componentes de

reposicdo  usados, sem
autorizacao do
consumidor:

Pena - Detencdo de trés
meses a um ano e multa.

Art.  71. Utilizar, na
cobranca de dividas, de
ameaga, coacao,

constrangimento fisico ou
moral, afirmacfes falsas
incorretas ou enganosas ou
de qualquer outro
procedimento que exponha
0 consumidor,
injustificadamente, a
ridiculo ou interfira com
seu trabalho, descanso ou
lazer:

Pena - Detencdo de trés
meses a um ano e multa.

Art. 72, Impedir ou
dificultar o acesso do
consumidor as
informagdes que sobre ele
constem em cadastros,
banco de dados, fichas e
registros:



Pena - Detencdo de seis
meses a um ano ou multa.

Art. 73. Deixar de corrigir
imediatamente informacéo
sobre consumidor
constante de cadastro,
banco de dados, fichas ou
registros que sabe ou
deveria saber ser inexata:

Pena - Detencdo de um a
seis meses ou multa.

Art. 74. Deixar de
entregar ao consumidor o
termo de garantia
adequadamente preenchido
e com especificacdo clara
de seu conteldo;

Pena - Detencdo de um a
seis meses ou multa.

Art. 75. Quem, de
qualquer forma, concorrer
para o0s crimes referidos
neste codigo, incide as
penas a esses cominadas
na medida de sua
culpabilidade, bem como o
diretor, administrador ou
gerente da pessoa juridica
que promover, permitir ou
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por qualquer modo aprovar
o fornecimento, oferta,
exposicdo a venda ou
manutencdo em deposito
de produtos ou a oferta e
prestacdo de servigcos nas
condigdes por ele
proibidas.

Art. 76. Sdo circunstancias
agravantes dos  crimes
tipificados neste codigo:

I - serem cometidos em
época de grave crise
econdmica ou por ocasido
de calamidade;

Il - ocasionarem grave

dano individual ou
coletivo;

Il - dissimular-se a
natureza ilicita do

procedimento;
IV - quando cometidos:

a) por servidor publico, ou
por pessoa cuja condicdo
econémico-social seja
manifestamente superior a
da vitima;



b) em detrimento de
operario ou ruricola; de
menor de dezoito ou maior
de sessenta anos ou de
pessoas portadoras de
deficiéncia mental
interditadas ou néo;

V - serem praticados em
operacdes que envolvam

alimentos, medicamentos
ou quaisquer  outros
produtos ou  servigos
essenciais .

Art. 77. A pena pecuniéria
prevista nesta Secdo serad
fixada em dias-multa,
correspondente a0 minimo
e a0 maximo de dias de
duracdo da pena privativa
da liberdade cominada ao
crime. Na individualizacao
desta multa, o juiz
observara 0  disposto
no art. 60, 81° do Cadigo
Penal.

Art. 78. Além das penas
privativas de liberdade e
de multa, podem ser
impostas, cumulativa ou
alternadamente, observado
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0 disposto nos arts.
44 a 47, do Cédigo Penal:

| - a interdicdo temporéria
de direitos;

Il - a publicacdo em
6rgdos de comunicacdo de
grande circulacdo  ou
audiéncia, as expensas do

condenado, de noticia
sobre os fatos e a
condenacdo;

I - a prestagdo de
servigos a comunidade.

Art. 79. O valor da fianca,
nas infracbes de que trata
este codigo, sera fixado
pelo  juiz, ou pela
autoridade que presidir o
inquérito, entre cem e
duzentas mil vezes o valor
do BoOnus do Tesouro
Nacional (BTN), ou indice
equivalente que venha a
substitui-lo.

Paragrafo  Unico. Se
assim  recomendar a
situacdo econdmica do

indiciado ou réu, a fianca
podera ser:
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a) reduzida até a metade
do seu valor minimo;

b) aumentada pelo juiz até
vinte vezes.

Art. 80. No processo penal
atinente aos crimes
previstos neste codigo,
bem como a outros crimes
e contravengdes  que
envolvam  relagbes de
consumo, poderdo intervir,
como  assistentes  do
Ministério  Pdblico, o0s
legitimados indicados no
art. 82, inciso Il e 1V, aos
quais também € facultado
propor acdo penal
subsidiaria, se a denlncia
nédo for oferecida no prazo
legal.

TITULO 11
Da Defesa do
Consumidor em Juizo

CAPITULO I
Disposi¢des Gerais

Art. 81. A defesa dos
interesses e direitos dos
consumidores e das
vitimas podera ser
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exercida em
individualmente,
titulo coletivo.

juizo
ou a

Paragrafo  dnico. A
defesa  coletiva  serd
exercida quando se tratar
de:

I - interesses ou direitos
difusos, assim entendidos,
para efeitos deste cddigo,
os transindividuais, de
natureza indivisivel, de
que sejam titulares pessoas
indeterminadas e ligadas
por circunstancias de fato;

Il - interesses ou direitos

coletivos, assim
entendidos, para efeitos
deste codigo, 0S
transindividuais, de

natureza indivisivel de que
seja titular grupo,
categoria ou classe de
pessoas ligadas entre si ou
com a parte contraria por
uma relacdo juridica base;

Il - interesses ou direitos
individuais homogéneos,
assim entendidos 0S



decorrentes de

comum.

origem

Art. 82. Para os fins do
art. 81, paragrafo Unico,
sdo legitimados
concorrentemente:  (Re
dacdo dada pela Lei n°

9.008, de
21.3.1995) (Vide Lei
n° 13.105, de

2015) (Vigéncia)
| - o Ministério Publico,

Il - a Unido, os Estados, os
Municipios e o Distrito
Federal;

I11 - as entidades e Orgaos
da Administracdo Publica,
direta ou indireta, ainda
que sem personalidade
juridica,  especificament
e destinados a defesa dos
interesses e direitos
protegidos por este cddigo;

IV - as associagOes
legalmente constituidas ha
pelo menos um ano e que
incluam entre seus fins
institucionais a defesa dos
interesses e direitos
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protegidos por este codigo,
dispensada a autorizagdo
assemblear.

§ 1° O requisito da pré-
constituicho  pode  ser
dispensado pelo juiz, nas
acOes previstas nos arts. 91
e seguintes, quando haja
manifesto interesse social
evidenciado pela dimensao
ou caracteristica do dano,
ou pela relevancia do bem
juridico a ser protegido.

§ 2° (Vetado).
§ 3° (Vetado).

Art. 83. Para a defesa dos
direitos e interesses
protegidos por este codigo
sdo admissiveis todas as
espécies de acdes capazes
de propiciar sua adequada
e efetiva tutela.

Paragrafo
anico. (Vetado).

Art. 84. Na acdo que tenha
por objeto o cumprimento
da obrigacdo de fazer ou
ndo fazer, o juiz concedera
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a tutela especifica da
obrigacdo ou determinard
providéncias que
assegurem 0 resultado
pratico equivalente ao do
adimplemento.

§ 1° A conversio da
obrigacdo em perdas e
danos  somente  serd
admissivel se por elas
optar 0 autor ou se
impossivel a tutela
especifica ou a obtencdo
do  resultado  pratico
correspondente.

§ 2° A indenizagdo por
perdas e danos se fard sem
prejuizo da multa (art. 287,
do Codigo de Processo
Civil).

§ 3° Sendo relevante o
fundamento da demanda e
havendo justificado receio
de ineficacia do
provimento final, é licito
ao juiz conceder a tutela
liminarmente  ou  apoés
justificagdo prévia, citado
0 réu.
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§ 4° O juiz podera, na
hipotese do 8 3° ou na

sentenca, impor multa
diaria ao réu,
independentemente de

pedido do autor, se for
suficiente ou compativel
com a obrigagédo, fixando
prazo razoavel para o
cumprimento do preceito.

§ 5° Para a tutela
especifica ou para a
obtencdo do resultado

pratico equivalente, podera
0 Juiz determinar as
medidas necessarias, tais
como busca e apreenséo,
remocdo de coisas e
pessoas, desfazimento de
obra, impedimento de
atividade nociva, alem de
requisicédo de forca
policial.

Art. 85. (Vetado).
Art. 86. (Vetado).

Art. 87. Nas acOes
coletivas de que trata este
codigo nédo havera
adiantamento de custas,
emolumentos, honorarios
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periciais e quaisquer outras
despesas, nem condenagao
da associacdo autora, salvo
comprovada ma-fé, em
honoréarios de advogados,
custas e despesas
processuais.

Paragrafo unico. Em caso
de litighncia de ma-fe, a
associacdo autora e 0s
diretores responsaveis pela
propositura da agdo serdo
solidariamente condenados
em honorarios
advocaticios e ao décuplo
das custas, sem prejuizo da
responsabilidade por
perdas e danos.

Art. 88. Na hipotese do
art. 13, paragrafo Unico
deste codigo, a agdo de
regresso podera  ser
ajuizada em  processo
autonomo, facultada a
possibilidade de
prosseguir-se nos Mesmos
autos, vedada a
denunciagéo da lide.

Art. 89. (Vetado)
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Art. 90. Aplicam-se as
acOes previstas neste titulo
as normas do Cddigo de
Processo Civil e da Lei n°
7.347, de 24 de julho de
1985, inclusive no que
respeita ao inquérito civil,
naquilo que ndo contrariar
suas disposicoes.

CAPITULO II
Das Acdes Coletivas Para
a Defesa de Interesses
Individuais Homogéneos

Art. 91. Os legitimados de
que trata o art. 82 poderao
propor, em nome proprio e
no interesse das vitimas ou
seus sucessores, acao civil
coletiva de
responsabilidade pelos

danos individualmente
sofridos, de acordo com o
disposto  nos  artigos
seguintes. (Redacdo dada
pela Lei n° 9.008, de
21.3.1995)

Art. 92. O Ministério

Publico, se ndo ajuizar a
acdo, atuard sempre como
fiscal da lei.
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Paragrafo
anico. (Vetado).

Art. 93. Ressalvada a
competéncia da Justica
Federal, é competente para
a causa a justica local:

I - no foro do lugar onde
ocorreu ou deva ocorrer o
dano, quando de ambito
local;

Il - no foro da Capital do
Estado ou no do Distrito
Federal, para os danos de

ambito nacional ou
regional, aplicando-se as
regras do Cddigo de

Processo Civil aos casos
de competéncia
concorrente.

Art. 94. Proposta a acgéo,
sera publicado edital no
orgéo oficial, a fim de que
0s interessados possam
intervir no processo como
litisconsortes, sem prejuizo
de ampla divulgacéo pelos
meios de comunicagdo
social por parte dos 6rgaos
de defesa do consumidor.
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Art. 95, Em caso de
procedéncia do pedido, a
condenacgdo sera genérica,
fixando a responsabilidade
do réu pelos danos
causados.

Art. 96. (Vetado).

Art. 97. A liquidagéo e a
execugcdo de sentencga
poderdo ser promovidas
pela  vitima e seus
sucessores, assim como
pelos legitimados de que
trata o art. 82.

Paragrafo
anico. (Vetado).

Art. 98. A execugéo
podera ser coletiva, sendo
promovida pelos
legitimados de que trata o
art. 82, abrangendo as
vitimas cujas indenizacgdes
ja tiveram sido fixadas em

sentenca de liquidagéo,
sem prejuizo do
ajuizamento  de outras

execucoes. (Redacdo dada
pela Lei n° 9.008, de
21.3.1995)
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§ 1° A execucgdo coletiva
far-se-& com base em
certiddo das sentencas de
liquidacéo, da qual devera
constar a ocorréncia ou
nédo do transito em julgado.

§ 2° E competente para a
execucdo o juizo:

I - da liquidacdo da
sentenca ou da acgéo
condenatoria, no caso de
execucéo individual;

Il - da acdo condenatoria,

guando coletiva a
execucao.

Art. 99. Em caso de
concurso de  créditos

decorrentes de condenacao
prevista na Lei n.° 7.347,
de 24 de julho de 1985e

de indenizagbes pelos
prejuizos individuais
resultantes do mesmo

evento danoso, estas terdo
preferéncia no
pagamento. (Vide
Decreto n° 407, de 1991)

Paragrafo Unico. Para
efeito do disposto neste
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artigo, a destinacdo da
importancia recolhida ao
fundo criado pelaLei
n°7.347 de 24 de julho de
1985, ficara  sustada
enquanto  pendentes de
deciséo de segundo grau as
acOes de indenizacao pelos
danos individuais, salvo na
hip6tese de o patriménio

do devedor ser
manifestamente suficiente
para  responder  pela

integralidade das dividas.

Art. 100. Decorrido o
prazo de um ano sem
habilitacdo de interessados
em ndmero compativel
com a gravidade do dano,
poderdo os legitimados do
art. 82 promover a
liquidacdo e execucdo da
indenizacéo

devida. (Vide Decreto
n° 407, de 1991)

Paragrafo  dnico. O
produto da indenizacédo
devida reverterd para o
fundo criado pela Lei n.°
7.347, de 24 de julho de
1985. (Vide Decreto
n° 407, de 1991)
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CAPITULO I
Das Ac0es de
Responsabilidade do
Fornecedor de Produtos
e Servicos

Art. 101. Na acdo de
responsabilidade civil do
fornecedor de produtos e
servigos, sem prejuizo do
disposto nos Capitulos | e
Il deste titulo, serdo
observadas as seguintes
normas:

I - a acdo pode ser
proposta no domicilio do
autor;

Il - o réu que houver

contratado  seguro  de
responsabilidade  podera
chamar ao processo o
segurador, vedada a
integracdo do contraditorio
pelo Instituto de
Resseguros do  Brasil.

Nesta hipotese, a sentenca
que julgar procedente o
pedido condenara o reu
nos termos do art. 80 do
Cadigo de Processo Civil.
Se o réu houver sido
declarado falido, o sindico
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sera intimado a informar a
existéncia de seguro de
responsabilidade,
facultando-se, em caso
afirmativo, o ajuizamento
de acdo de indenizagdo
diretamente  contra o
segurador, vedada a
denunciacdo da lide ao
Instituto de Resseguros do
Brasil e dispensado o
litisconsdrcio  obrigatério
com este.

Art. 102. Os legitimados a
agir na forma deste cddigo
poderdo  propor  acdo
visando compelir o Poder

Pablico competente a
proibir, em todo o
territorio  nacional, a
producao, divulgacao

distribuicdo ou venda, ou a
determinar a alteracdo na

composicdo, estrutura,
formula ou
acondicionamento de
produto, cujo uso ou

consumo regular se revele
NOCivo ou perigoso a saude
publica e a incolumidade
pessoal.

§ 1° (Vetado).
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§ 2° (Vetado)

CAPITULO IV
Da Coisa Julgada

Art. 103. Nas acOes
coletivas de que trata este
codigo, a sentenga fard
coisa julgada:

| - erga omnes, exceto se o
pedido for julgado
improcedente por
insuficiéncia de provas,
hipétese em que qualquer
legitimado podera intentar
outra agdo, com idéntico
fundamento valendo-se de
nova prova, na hipétese do
inciso | do paragrafo unico
do art. 81;

Il - ultra partes, mas
limitadamente ao grupo,
categoria ou classe, salvo
improcedéncia por
insuficiéncia de provas,
nos termos do inciso
anterior, quando se tratar
da hipotese prevista no
inciso Il do paragrafo
Unico do art. 81;
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Il - erga omnes, apenas
no caso de procedéncia do
pedido, para beneficiar
todas as vitimas e seus
sucessores, na hipdtese do
inciso Ill do paragrafo
anico do art. 81.

§ 1° Os efeitos da coisa
julgada  previstos  nos
incisos | e 1l ndo
prejudicardo interesses e
direitos individuais dos
integrantes da
coletividade, do grupo,
categoria ou classe.

§ 2° Na hipotese prevista
no inciso Ill, em caso de
improcedéncia do pedido,
0s interessados que nao

tiverem intervindo no
processo como
litisconsortes poderéo
propor acao de
indenizacdo a titulo
individual.

§ 3° Os efeitos da coisa
julgada de que cuida o art.
16, combinado com o art.
13 da Lei n°® 7.347, de 24
de julho de 1985, nédo
prejudicardo as acdes de
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indenizacéo danos
pessoalmente sofridos,
propostas individualmente
ou na forma prevista neste
cdédigo, mas, se procedente
0 pedido, beneficiardo as
vitimas e seus sucessores,
que poderdo proceder a
liquidacdo e a execucdo,
nos termos dos arts. 96 a
99.

por

§ 4° Aplica-se o disposto
no pardgrafo anterior a

sentenca penal
condenatoria.

Art. 104. As acles
coletivas, previstas nos
incisos | e Il e do
paragrafo Unico do art. 81,
nao induzem
litispendéncia para as

acOes individuais, mas os
efeitos da coisa julgada
erga omnes ou ultra partes
a que aludem os incisos Il
e Il do artigo anterior ndo
beneficiardo os autores das
acOes individuais, se ndo
for requerida sua
suspensdao no prazo de
trinta dias, a contar da
ciéncia nos autos do
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ajuizamento  da  acdo
coletiva.
TITULO IV

Do Sistema Nacional de
Defesa do Consumidor

Art. 105. Integram o
Sistema  Nacional de
Defesa do Consumidor
(SNDC), 0S orgaos
federais, estaduais, do
Distrito Federal e

municipais e as entidades
privadas de defesa do
consumidor.

Art. 106. O Departamento
Nacional de Defesa do
Consumidor, da Secretaria
Nacional de Direito
Econdmico (MJ), ou 6rgéo
federal que venha
substitui-lo, é organismo
de coordenacédo da politica
do Sistema Nacional de
Defesa do Consumidor,
cabendo-lhe:

I - planejar, elaborar,
propor,  coordenar e
executar a politica

nacional de protecdo ao
consumidor;



Il - receber, analisar,
avaliar e encaminhar
consultas, denuncias ou
sugestdes apresentadas por
entidades representativas
ou pessoas juridicas de
direito publico ou privado;

] - prestar aos
consumidores  orientagdo
permanente  sobre seus
direitos e garantias;

v - informar,
conscientizar e motivar o
consumidor através dos
diferentes meios de
comunicagéo;

V - solicitar a policia
judiciéria a instauracdo de
inquérito policial para a
apreciagéo de delito contra

0s consumidores, nos
termos da  legislagéo
vigente;

VI - representar ao
Ministério Publico
competente para fins de
adocéo de medidas

processuais no ambito de
suas atribuicdes;
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Vil - levar ao
conhecimento dos 0rgaos
competentes as infracGes
de ordem administrativa
que violarem os interesses
difusos, coletivos, ou
individuais dos
consumidores;

V111 - solicitar o concurso
de orgdos e entidades da
Unido, Estados, do Distrito
Federal e Municipios, bem
como auxiliar a
fiscalizacdo de precos,
abastecimento, quantidade
e seguranca de bens e
Servigos;

IX - incentivar, inclusive
com recursos financeiros e
outros programas
especiais, a formacdo de
entidades de defesa do
consumidor pela
populacdo e pelos Orgaos
publicos  estaduais e
municipais;

X - (Vetado).
XI - (Vetado).

XII - (Vetado)



XIIl - desenvolver outras
atividades compativeis
com suas finalidades.

Paragrafo Unico. Para a
consecucao de  seus
objetivos, o Departamento
Nacional de Defesa do
Consumidor podera
solicitar o concurso de
Orgdos e entidades de
notoria especializacdo
técnico-cientifica.

TITULO V
Da Convencéo Coletiva
de Consumo

Art. 107. As entidades
civis de consumidores e as
associagdes de
fornecedores ou sindicatos
de categoria econdmica
podem regular, por
convencao escrita, relages
de consumo que tenham

por objeto estabelecer
condicbes relativas ao
preco, a qualidade, a

quantidade, a garantia e
caracteristicas de produtos
e servicos, bem como a
reclamagdo e composicao
do conflito de consumo.
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§ 1° A convencgédo tornar-
se-a obrigatoria a partir do
registro do instrumento no
cartério de titulos e
documentos.

§ 2° A convencgdo somente
obrigara os filiados as
entidades signatarias.

§ 3° Ndo se exime de
cumprir a convengéo o
fornecedor que se desligar
da entidade em data
posterior ao registro do
instrumento.

Art. 108. (Vetado).

TITULO VI
Disposicoes Finais

Art. 109. (Vetado).

Art. 110. Acrescente-se o
seguinte inciso IV ao art.
1° da Lei n° 7.347, de 24
de julho de 1985:

"IV -a qualquer outro
interesse difuso ou
coletivo".
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Art. 111. O inciso Il do
art. 5° da Lei n° 7.347, de
24 de julho de 1985, passa
a ter a seguinte redacdo:

"Il -inclua, entre suas
finalidades institucionais, a
protecéo ao meio
ambiente, ao consumidor,
ao patrimdnio artistico,
estético, historico, turistico
e paisagistico, ou a
qualquer outro interesse
difuso ou coletivo".

Art. 112. O § 3° do art. 5°
da Lei n° 7.347, de 24 de
julho de 1985, passa a ter a
seguinte redacao:

"§ 3°Em caso de
desisténcia infundada ou
abandono da acdo por
associacdo legitimada, o
Ministério  Publico ou
outro legitimado assumira
a titularidade ativa".

Art. 113. Acrescente-se 0S
seguintes 88 4°, 5° e 6° a0
art. 5°. da Lei n.° 7.347, de
24 de julho de 1985:
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"8 4.° O requisito da pré-

constituicdo podera ser
dispensado  pelo juiz,
qguando haja manifesto
interesse social

evidenciado pela dimenséo
ou caracteristica do dano,
ou pela relevancia do bem
juridico a ser protegido.

§  5.° Admitir-se-4 o
litisconsorcio  facultativo
entre 0s Ministérios
Pablicos da Unido, do
Distrito Federal e dos
Estados na defesa dos
interesses e direitos de que
cuida esta lei.

§ 6° Os oOrgdos publicos
legitimados poderdo tomar

dos interessados
COmMpPromisso de
ajustamento de sua
conduta as exigéncias
legais, mediante
combinagdes, que terd

eficacia de titulo executivo
extrajudicial™.

Art. 114. O art. 15 da Lei
n° 7.347, de 24 de julho de
1985, passa a ter a
seguinte redacao:
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"Art. 15. Decorridos
sessenta dias do trénsito
em julgado da sentenca
condenatéria, sem que a
associacdo autora lhe
promova a  execucao,
deveréa fazé-lo o Ministério
Publico, facultada igual
iniciativa aos  demais
legitimados".

Art.  115.  Suprima-se
0 caput do art. 17 da Lei n°
7.347, de 24 de julho de
1985, passando 0
paréagrafo unico a
constituir o caput, com a
seguinte redacéo:

“Art. 17.%Art. 17. Em
caso de litigancia de ma-
fe, a associacdo autora e 0s
diretores responsaveis pela
propositura da agdo serdo
solidariamente condenados
em honorarios
advocaticios e ao décuplo
das custas, sem prejuizo da
responsabilidade por
perdas e danos”.

Art. 116. Dé-se a seguinte
redacdo ao art. 18 da Lei
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n° 7.347, de 24 de julho de
1985:

"Art. 18. Nas acOes de que
trata esta lei, ndo havera
adiantamento de custas,
emolumentos, honorarios
periciais e quaisquer outras
despesas, nem condenacao
da associacdo autora, salvo
comprovada ma-fé, em
honoréarios de advogado,
custas e despesas
processuais”.

Art. 117. Acrescente-se
alei n° 7.347, de 24 de
julho de 1985, o seguinte
dispositivo, renumerando-
se 0s seguintes:

"Art.  21. Aplicam-se a
defesa dos direitos e
interesses difusos,
coletivos e individuais, no
que for cabivel, os
dispositivos do Titulo IlI
da lei que instituiu o
Codigo de Defesa do
Consumidor™.

Art. 118. Este cddigo
entrard em vigor dentro de
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cento e oitenta dias a
contar de sua publicagéo.

Art. 119. Revogam-se as
disposi¢cdes em contrario.

Brasilia, 11 de setembro de
1990; 169° da
Independéncia e 102° da
Republica.




Direitos das pessoas

com Cancer

CAPITULO 3 e R e

g

Fabricio Veiga Costa
Ivan Dias Motta
prn Thiago Penido Martins
= Sérgio Henriques Zandona Freitas




Sague do FGTS

O trabalhador regido pela CLT, a primeira vez
que tem sua Carteira de Trabalho e Previdéncia Social
assinada, passa a ter uma conta vinculada em seu nome,
na qual o empregador depositard, mensalmente, 8% (oito
por cento) do valor correspondente ao seu salario. Sendo
que, excepcionalmente, essa conta podera ser
movimentada pelo trabalhador.
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Na fase sintomética da doenca ou seja, O
trabalhador com neoplasia maligna (cancer) ou qualquer
trabalhador que tenha dependente com neoplasia
maligna (céncer), desde que cadastrado no FGTS podera
fazer o saque do valor de seu FGTS.

N&o € necessario que a pessoa com cancer esteja
com a Carteira de Trabalho registrada no momento da
constatacdo da doenca; basta ter saldo na conta
vinculada proveniente de outros registros.

A liberacdo do beneficio poderd ser requerida
quantas vezes forem necessarias, persistindo os sintomas
da doenca. Isso quer dizer que, mesmo ap0s um saque,
havendo mais depdsitos na conta vinculada, a operacéo
de liberacdo poderd ser repetida. Esse procedimento
também pode ser aplicado para o caso da liberacdo do
PIS. O valor recebido sera o saldo de todas as contas
pertencentes ao trabalhador, inclusive a conta do atual
contrato de trabalho.

Atencéo:

Com o saque do fundo de garantia por tempo de
servico, o trabalhador enfermo ou que possua
dependente enfermo, ndo terd prejuizos na
hipdtese de despedida imotivada pela empresa, ja

que o célculo da multa do FGTS, a ser pago pelo
empregador, sera realizado com base no valor
atualizado que deveria estar na conta vinculada e
nédo sobre o saldo existente no momento.
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Documentos necessarios:

1. Documento de identificacdo do beneficiario e de seu
dependente (quando for o caso);

2. Carteira de Trabalho (fls.,, foto, identificacgéo,
registros, op¢do do FGTS e declaracdo de
dependéncia);

3. comprovante de inscri¢cdo no PIS/PASEP;

4. laudo histopatologico (estudo em nivel microscépico
de lesdes organicas) ou anatomopatoldgico (estudo das
alteracbes no organismo pela patologia), conforme o
caso (é fornecido pelo servico médico);

5. atestado médico, com validade ndo superior a trinta
dias, contados a partir de sua expedicéo, firmado com
assinatura sobre o carimbo e CRM do médico

responsavel pelo tratamento, contendo diagndstico no
qual relate as patologias ou enfermidades que molestam
0 paciente, o estagio clinico atual da moléstia e do
enfermo;

6. comprovacdo da condicdo de dependéncia do
portador da doenca, quando for caso.

Dica:

Aproveite para requerer também a liberacdo do
PIS/PASEP juntamente com a liberagdo do FGTS. S&o,
praticamente, 0s mesmos documentos necessarios e a
solicitacdo de ambos é feita na mesma unidade da
Caixa Econbmica Federal (CEF).




PIS/PASEP

O PIS é Programa de Integracdo
Social (Lei Complementar 7, de 7/9/1970).
Este consiste em um deposito de quota
mensal realizado pela emissdo de um
cadastro de dados dos trabalhadores. Em
4/10/1988, esses depositos foram suspensos
e hoje o trabalhador recebe somente os
rendimentos. Ja o PASEP é o Programa de
Assisténcia ao Servidor Publico (Lei
Complementar 8, de 3/12/70). E este
também é um depdsito de quota mensal
realizado pela emissdo de um cadastro de
dados dos trabalhadores.

O PIS/PASEP pode ser retirado na
Caixa Econdmica Federal (CEF) pelo
trabalhador cadastrado que, dentre outras
hipoteses, tiver neoplasia maligna (cancer)
ou por qualquer trabalhador que tenha
dependente com neoplasia maligna (cancer).
O trabalhador receberad o saldo total de
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Para que se solicite a liberagdo do
PIS/PASEP, o trabalhador com neoplasia
] maligna ou que possua algum dependente com
| esta doenca, devera dirigir-se a qualquer
agéncia da Caixa Econ6mica Federal — CEF
(caso o PIS ndo esteja cadastrado na CEF,
verifiqgue no Banco do Brasil, como PASEP),
mediante apresentacao dos mesmos
documentos para que seja efetuado o
levantamento do valor da conta vinculada do
FGTS, acrescido do cartdo do PIS ou copia da
anotacdo do PIS na Carteira de Trabalho ou RG
com o namero do PIS — caso o solicitante seja
representado por um procurador, anexar
procuracgao particular (com reconhecimento de
assinatura) ou publica.
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Compra de veiculos
adaptados ou
especiais

A pessoa que tiver cancer e que tem alguma
sequela limitante da doenca (invalidez) podera
adquirir um veiculo adaptado com desconto de

impostos. Para tanto, deverd seguir 0s seguintes
passos:

i.  Na hipotese de o portador da deficiéncia
fisica ndo ser habilitado (Carteira Nacional
de Habilitacdo), mas ter condicdes fisicas
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de conduzir veiculos adaptados, terd o
prazo de 180 dias a partir da compra do
veiculo para providenciar a Carteira
Nacional de Habilitacdo Especial.

li. Para requerer a Carteira Nacional de
Habilitacdo Especial, é necessario ter 18
anos completos, ser alfabetizado e
apresentar original e copia do RG e do
CPF, copia do comprovante de residéncia e
uma foto 3x4 colorida com fundo branco. A
unica diferenca em relacdo a obtencdo da
Carteira de Habilitacdo normal é que uma
junta de medicos examinara a extensdo da
deficiéncia e desenvoltura do candidato.

iii. Providenciados os documentos necessarios,
o solicitante devera procurar uma clinica
credenciada autorizada a realizar o exame
médico e psicotécnico especial para

deficientes (lista disponivel em
www.detran.sp.gov. -  Enderecos -
Clinicas).

Iv. De posse do resultado do exame meédico,
fazer a matricula em um Centro de
Formacéo de Condutores (CFC)
credenciado e realizar o exame tedrico no
Detran/Ciretran.
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V.

Na CHN Especial esta especificada a
adaptacdo necessaria para que o deficiente
dirija em seguranca.

Outra hipotese é a de o deficiente fisico néo

ter qualquer condigédo de conduzir veiculos. Devera,
entdo, apresentar ate trés condutores autorizados.

v

v

Ap0s tais providéncias, o interessado devera:

Requerer isencdo do IPI (ver “Isencdo do
IPI™);

Requerer isencdo do IOF, caso o veiculo seja
financiado;

Requerer isencdo do ICMS (ver “Isencdo do
ICMS”);

Requerer isencdo do IPVA (ver “Isencdo do
IPVA™);

Requerer a dispensa do rodizio municipal de
veiculos;

Dirigir-se a uma concessionaria para efetuar a
compra do veiculo.
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Isencao do IPI

IPI  (Imposto  sobre  Produtos
Industrializados) € um imposto federal que esté

As pessoas portadoras de deficiéncia fisica,
isual, mental severa ou profunda, ou autistas, aind
que menores de 18 anos, podem adquirir,
diretamente ou por intermédio de seu representante
legal, com isencédo do IPI, automdvel de passageiros
ou veiculo de uso misto, de fabricacdo nacional,
classificado na posicdo 87.03 da Tabela de
Incidéncia  do Imposto  sobre Produtos
Industrializados (Tipi). No caso do portador de

neoplasia maligna, sera necessario solicitar ao
médico copia dos exames e do laudo
anatomopatoldgico, bem como atestado com
descricdo da comprovacao da deficiéncia fisica.

O veiculo adaptado podera ser aquele com
direcdo hidraulica, cambio automatico ou outra
adaptacdo especial.

De acordo com a Instrucdo Normativa SRF
607, de 5/1/2006, para solicitar a isencédo, o portador,
de cancer deve preencher o requerimento (anexo | d
IN 607/06), em trés vias originais, a unldade d
Secretaria da Receita Federal
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Delegado da Delegacia da Receita Federal (DRF) ou
a0 Delegado da Delegacia da Receita Federal de

Administracdo Tributaria (Derat) da jurisdicdo do
ibui e providenciar 0S  seguintes

o s

Declaracdo de disponibilidade financeira ou
patrimonial, na forma do anexo Il da IN 442/04,
compativel com o valor do veiculo a ser
adquirido.  Utilize o formulario modelo,
disponivel no site;

Laudo de avaliacdo, na forma dos anexos IX, X
ou XIl, emitido por prestador de servico publico
de saude ou servico privado de salde, contratado
ou conveniado, que integre o SUS especialmente
cadastrado para tal fim; normalmente esse laudo é
confeccionado  por  peritos do  proprio
Departamento de Transito.

Certificado de regularidade fiscal expedido pelo
Instituto Nacional de Seguridade Social (INSS)
ou declaracdo do préprio contribuinte de que é
isento ou ndo € segurado obrigatorio da
Previdéncia Social.

Copia da Carteira de Identidade do requerente.
Copia da Carteira Nacional de Habilitacdo do
requerente ou dos condutores autorizados.
Certiddo Negativa da Procuradoria-Geral da
Fazenda Nacional (PGFN), se constatada pela
SRF pendéncia na PGFN (veja dica para retirar a
certiddo).
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Apresentar 0 requerimento e todos oS
documentos mencionados no posto da Receits
Federal mais proximo de sua residéncia.

A Certiddo Negativa da PGFN pode ser
requerida pela internet no endereco
receita.fazenda.

O IPVA (Imposto sobre Propriedade de
Veiculos Automotores) € um imposto estadual.
Cada Estado tem legislacdo propria que o
regulamenta.
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E importante conferir a lei de seu Estado,
e se existe regulamentacdo sobre a isencdo do
imposto para veiculos especialmente adaptados e
adquiridos por deficientes fisicos que, a critério
da Junta Médica do Departamento de Transito,
estdo incapacitados para dirigir veiculo comum,
necessitando de veiculo com adaptacGes e/ou
caracteristicas especiais.

O interessado na isencdo do IPVA devera
apresentar o requerimento (Utilize o formulario
modelo disponivel no site) no Posto Fiscal da
Secretaria da Fazenda de sua residéncia,
acompanhado dos seguintes documentos:

[ ]Cépia do CPF;

[ ]Cépia do certificado de registro e
licenciamento de veiculo;

[ ]Cépia do laudo de pericia médica,
fornecido exclusivamente pelo Detran,
especificando o tipo de problema fisico e o
tipo de veiculo que o deficiente pode
conduzir;
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[ ]Cépia da Carteira Nacional de Habilitacdo
na qual conste estar o interessado
autorizado a dirigir veiculo adaptado;

[ ]Cépia da nota fiscal referente as
adaptacdes, de fabrica;

[ ] Declaragéo de que ndo possui outro veiculo
com o beneficio.

P
Auxilio-Doenca

O Auxilio-Doenca € um beneficio
mensal a que tem direito o segurado,
quando este fica temporariamente incapaz
para o trabalho em virtude de doenca por mais
de 15 dias consecutivos. O portador de cancer
tera direito ao beneficio, independente
do pagamento de 12 contribuicOes, desde que
esteja na qualidade desegurado. A
incapacidade para o trabalho deve ser
comprovada por meio de exame realizado
pela pericia médica do INSS.

Como fazer para conseguir o beneficio?
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A pessoa deve comparecer a agéncia da
Previdéncia Social mais préxima de sua
residéncia ou ligarpara o numero 135,
solicitando o agendamento da pericia médica.
E indispensavel Carteira de trabalho ou
documentos que comprovem a
sua contribuicdo ao INSS, além de declaracéo
ou exame medico (com validade de 30 dias)
que descreva o estado clinico do segurado.
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De acordo com a
Previdéncia Social,
possui  direito  ao
beneficio da
aposentadoria por
invalidez, o segurado
que for considerado
incapaz de trabalhar e
ndo esteja sujeito a
reabilitacdo para o
exercicio de atividade
que lhe garanta a
subsisténcia,

independentemente de
estar recebendo ou nédo

Além de outros casos, o portador de cancer terd
direito ao beneficio, independentemente do pagamento de
12 contribuicdes, desde que tenha a qualidade de segurado,
isto é, que seja inscrito no Regime Geral de Previdéncia
Social (INSS).

Ndo tem direito a aposentadoria por invalidez
quem, ao se filiar a Previdéncia Social, ja tiver cancer ou
lesdio que geraria o beneficio, a ndo ser quando a
incapacidade resultar no agravamento da enfermidade.
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O segurado perdera o direito a aposentadoria quando
recuperar-se da enfermidade e consequentemente a
capacidade para o trabalho, quando voltar voluntariamente
ao trabalho ou quando solicitar e tiver a concordancia da
pericia medica do INSS.

Quem recebe aposentadoria por invalidez tem de
passar por pericia médica de dois em dois anos; caso
contrério, o beneficio pode ser suspenso.

Para o trabalhador autbnomo, o beneficio comegara a
ser pago a partir da data da entrada do requerimento, quando
requerido apos o trigésimo dia do afastamento da atividade.

Os funcionarios publicos sdo regidos por leis
especiais. As informacbes devem ser obtidas no
departamento pessoal de cada reparticao.

O interessado devera comparecer ao posto da
Previdéncia Social mais proximo de sua residéncia para
marcar uma pericia medica, ou efetuar o agendamento
através do numero 135

Cumprida as exigéncias legais deverdo ser
apresentados o0s seguintes documentos:

— Carteira de Trabalho ou documentos que comprovem sua
contribuigéo ao INSS;

— exame meédico (anatomopatolégico) que descreva a
doenca;

— relatorio médico contendo a evolucdo da doenca, seu atual
estado clinico (com CID) e sequelas do tratamento
(debilidades, restricdes, etc.).




Transporte o

coletlvo gratuito
L T

MUNICIPAL E INTERMUNICIPAL
Decreto 34.753/92 :

Lei 11.250/92
Resolucéo Conjunta SS/STM 01/03

A legislacao dispde sobre a isencao de "
| tarifas no sistema de transporte coletivo
&8 municipal e intermunicipal, compreende

' assim, o Metr0, 6nibus municipais, SPTrans,
onibus/micro-6nibus  intermunicipais da
EMTU e trens da CPTM. Tém direito ao
. transporte coletivo gratuito as pessoas
portadoras de deficiéncia fisica, e também as _*
pessoas portadoras de cancer.

_ Para obter a isencdo tarifaria nos trés

meios de transporte de responsabilidade da
Secretaria dos Transportes Metropolitanos, a §
pessoa com cancer deverd procurar 0S
postos de atendimento dos respectivos
meios de transporte coletivo.



Cirurgia de
reconstrucao
mamariae
M

Toda mulher que teve uma ou
ambas as mamas amputadas ou
mutiladas em decorréncia do tratamento
do cancer tem direito a realizacdo de
cirurgia plastica para a reconstrucdo de
sua (s) mama (s), quando devidamente
recomendada pelo médico responsavel.

Sendo a paciente com céancer
coberta por plano de saude privado, a
obrigatoriedade da realizacdo cirurgica
através do plano esta prevista na Lei
Federal 10.223/01, que alterou a Lei
Federal 9.656/98.
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Os planos de salde sdo obrigados, por meio
de sua rede de unidades conveniadas, a prestar o
servico de cirurgia plastica de reconstrutiva
mamaria, decorrente da utilizacdo de técnica de
tratamento de cancer utilizada, apesar de ser notério
que as operadoras de salde ndo sdo obrigadas a
cobrir cirurgias plasticas, podendo dar descontos
para tais procedimentos.

A paciente com cancer possui este direito,
porque aqui, ndo se trata de mera estética, mas de
uma questdo de reestabelecer a dignidade e
autoestima de uma pessoa que ja passou por
bastantes provacoes.




De acordo com o Decreto 6.523, de
31/7/2008, que regulamenta o Cddigo de Defesa do
Consumidor (Lei Federal 8.078/90), em seu artigo
6°, € assegurado as pessoas portadoras de deficiéncia
auditiva ou de fala o atendimento em carater
preferencial, devendo a empresa estipular até mesmo
numero telefénico especifico para atendimento. E
necessario frisar que o referido atendimento especial
estende-se aos pacientes com neoplasia maligna
(cancer), aplicando-se o principio da analogia ao
caso.

-

i
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Atendimento
Judiclario
Prioritario

Lei foi altrada o sontido de recanfocer » netocudade

de andamento prioritario dos processos na Justica, em
hipbteses especificas.

A pessoa portadora de cancer, para que faca jus
ao beneficio do atendimento prioritario, ndo s6 na
esfera judiciaria, como também na administrativa,
devera pedir, através de seu procurador habilitado no

processo, fazendo prova da enfermidade (exames e
relatorio médico).

No caso de processos e procedimentos judiciais
que tramitem nos Juizados Especiais (sem assisténcia
de advogado), o proprio interessado podera requerer a
prioridade, apresentando documento de identidade e
prova da enfermidade.




Conforme expressa
previsdo legal, Lei Federal
10.048/00, em seu artigo 2°,
paragrafo  (nico,  sdo &8
assegurados aos portadores de f&
deficiéncia fisica 0 Ee
atendimento  prioritario em [
reparticoes publicas e
empresas concessionarias de
servicos publicos.

Além disso, consoante 0
mesmo dispositivo legal, todas
as instituicbes financeiras
| (bancos) devem priorizar o
atendimento aos portadores de
deficiéncia.

T

Por analogia, deve-se
estender tal direito as pessoas
portadoras de cancer.




Seguro de vida
E comumque“twios de seguro de vida

também contemplem indenizacdo por invalidez
permanente total ou parcial.

Muitas vezes o cancer, e seu tratamento, pode
gerar deficiéncias fisicas que se enquadram em invalidez
permanente total ou parcial. Por isto, é importante que o
contratante do seguro de vida observe se seu contrato
cobre estas situagdes.

Nessas hipoteses, o portador do cancer deve
procurar seu corretor de seguros para obter melhores
orientagdes.

Em geral, as empresas possuem seguro de vida
em grupo que contempla, indenizagBes para casos de
invalidez permanente. Neste caso, também é interessante
verificar com seu empregador.
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Informacdes sobre os documentos necessdrios
devem ser obtidas com a seguradora ou com o corretor

que tiver feito o seguro.
b

Previdéncia Privade

il

Alguns planos de previdéncia privada tambem
contemplam a modalidade de Renda por invalidez
permanente total ou parcial. Como ja foi afirmado, o
tratamento da neoplasia maligna, pode acarretar em
severas deformidades fisicas, acarretando a
invalidez.

E importante verificar se a modalidade que
abarca a renda por invalidez esta incluida em no
contrato da pessoa com cancer e se, para ter o
direito, h4 um periodo de caréncia a se cumprir.

A invalidez deve ser comprovada por laudo
médico oficial.
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Direitos assegurados
aos pacientes

Aos pacientes com cancer sdo assegurados 0s
seguintes direitos:

1 — Ter um atendimento digno, atencioso e
respeitoso.

2 — Ser identificado e tratado por seu prenome
e sobrenome.

3 — Nao ser identificado e tratado por:
a) numeros;
b) cédigos; ou
c) de modo genérico, desrespeitoso  ou
preconceituoso.
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4 — Ter resguardado o sigilo sobre seus
dados pessoais, desde que ndo acarrete riscos a
terceiros ou a saude publica.

5 — Poder identificar as pessoas responsaveis
direta e indiretamente por sua assisténcia, por meio
de crachas visiveis, legiveis e que contenham:

a) nome completo;

b) funcéo;

C) cargo; e

d) nome da instituig&o.

6 — Receber informacdes claras, objetivas e
compreensiveis sobre:

a) suspeitas diagnosticas;

b) diagnosticos realizados;

C) acOes terapéuticas;

d) riscos, beneficios e inconvenientes provenientes
das medidas diagndsticas e terapéuticas propostas;
e) duracao prevista do tratamento proposto;

f) necessidade ou ndo de anestesia, tipo de
anestesia a ser aplicada, instrumental a ser
utilizado, partes do corpo afetadas, efeitos
colaterais, riscos e consequéncias indesejaveis e
duracdo esperada do procedimento;




g) exames e condutas a que sera submetido;

h) finalidade dos materiais coletados para exame;

1) alternativas de diagnostico e terapéutica
existentes no servico em que estad sendo atendido e
em outro Servigo;

J) 0 que julgar necessario.

7 — Consentir ou recusar, de forma livre,
voluntéria e esclarecida, com adequada informacéo,
procedimentos  cirurgicos, diagnosticos e/ou
terapéuticos a que serd submetido, para os quais
devera conceder autorizagao por escrito, no Termo
de Consentimento.

8 — Ter acesso as informacdes existentes em
seu prontudrio.

9 — Receber, por escrito, o diagnostico e 0
tratamento indicado, com 0 nome e a assinatura do
profissional e seu nimero de registro no orgdo de
regulamentacéo e controle da profissao.

10 — Receber as prescri¢des medicas:

a) com 0 nome genérico das substancias;

b) digitadas, datilografadas ou em caligrafia
legivel;

c) sem a utilizacdo de codigos ou abreviaturas; e




d) com o nome legivel do profissional, assinatura e
seu numero de registro no orgdo de controle e
regulamentacéo da profisséo.

11 — Conhecer a procedéncia do sangue e dos
hemoderivados e poder verificar, antes de recebé-
los, os carimbos que atestaram a origem, sorologias
efetuadas e prazos de validade.

12 — Ter registrados em seu prontuario,
principalmente  se inconsciente  durante 0
atendimento:

a) todas as medicacdes, com as dosagens utilizadas;
b) a quantidade de sangue recebida e os dados que
permitam identificar sua origem, as sorologias
efetuadas e prazos de validade.

13 — Ter assegurados, durante as consultas,
internacBes,  procedimentos  diagndsticos e
terapéuticos, e na satisfacdo de suas necessidades
fisioldgicas:

a) sua integridade fisica;

b) sua privacidade;

c) sua individualidade;

d) o respeito a seus valores éticos e culturais;

e) o sigilo de toda e qualquer informacéo pessoal;




f) a seguranca do procedimento.

14 — Ser acompanhado, se assim o desejar,
nas consultas, nos exames e no momento da
internacdo por uma pessoa por ele indicada.

15 — Ser acompanhado, se maior de 60 anos,
durante o periodo da internacdo, de acordo com o
que dispde o Estatuto do Idoso

16 — Ser acompanhado, se menor de idade,
nas consultas, nos exames e durante a internacao,
de acordo com o que dispde o Estatuto da Crianca e
do Adolescente.

17—  Ter  asseguradas, durante a
hospitalizacdo, sua seguranca e a de seus pertences
que forem considerados indispensaveis pela
instituicéo.

18 — Ter direito, se crianca ou adolescente,
de desfrutar de alguma forma de recreacéo, prevista
na Resolucdo 41 do Conselho Nacional de Direitos
da Crianca e do Adolescente.

19 — Ter direito, durante longos periodos de
hospitalizacdo, de desfrutar de ambientes
adequados para o lazer.




20 — Ter garantia de comunicagdo com 0
meio externo, como acesso ao telefone.

21 — Ser prévia e claramente informado
quando o tratamento proposto estiver relacionado a
projeto de pesquisa em seres humanos, observando
0 que dispbe a Resolucdo 196, de 10/10/1996, do
Conselho Nacional de Saude.

22 — Ter liberdade de recusar a participacdo
ou retirar seu consentimento em qualquer fase da
pesquisa, sem penalizacdo alguma e sem prejuizo a
seu tratamento.

23 — Ter assegurada, apos a alta hospitalar, a
continuidade da assisténcia médica.

24 — Ter asseguradas, durante a internacéo e
apos a alta, a assisténcia para o tratamento da dor e
as orientacbes necessarias para 0 atendimento
domiciliar, mesmo quando considerado fora de
possibilidades terapéuticas atuais.

25 — Receber ou recusar assisténcia moral,
psicoldgica, social ou religiosa.




26 — Recusar tratamentos dolorosos ou
extraordinarios para tentar prolongar a vida.

27 — Optar pelo local de morte.
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Qual valor pode ser quitado?

Esta incluido nas parcelas do imdvel
financiado pelo Sistema Financeiro de
Habitacdo (SFH) um seguro que garante a
quitacdo do imdvel em caso de invalidez ou
morte. Em caso de invalidez, este seguro
cobrira o valor correspondente a cota de
participacdo do paciente enfermo no
financiamento. A entidade financeira que
efetuou o financiamento do  imovel
deve encaminhar os documentos necessarios
seguradora responsavel.
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